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1.HAKKIMIZDA

Side Crown Palace, benzersiz mimarisi ve nefes kesen manzarasiyla konuklarina gergek bir cennet
sunar. Akdeniz'in berrak sularina nazir 6zel plajinda, konuklarina Ultra Her Sey Dahil konseptiyle hizmet
verir. Plajda glinesin tadini ¢ikarabileceginiz plaj semsiyeleri, sahilde voleybol oynayabileceginiz alanlar
ve serinletici igeceklerin tadini gikarabileceginiz bir plaj bari bulunmaktadir. Adrenalin dolu anlar yasamak
isteyen misafirler igin deniz parasiitl, su kayagi ve yelkencilik gibi aktiviteler de otelin yakin gevresinde
sunulmaktadir.

Otelin bunyesinde bulunan iki agik yliizme havuzu ve Ucretsiz su parki, hem ¢ocuklar hem de
yetiskinler igin eglence dolu anlar vaat eder. Yogun gegen bir gliniin ardindan kendinizi simartmak igin
otelin sundugu masaj ve glizellik bakimlan ile rahatlayabilirsiniz. Spa merkezinde sunulan gesitli terapiler
ve bakimlar, zihninizi ve bedeninizi yenilemek igin miikemmel bir firsat sunar.

Yemek secenekleri agisindan da oldukga zengin olan Side Crown Palace, konuklarina bes farkli restoran
secenedi sunar. Crown Restoran, giinin her 6ginu igin uluslararasi mutfaklardan 6zenle segilmis lezzetler
sunarak damak zevkinize hitap eder. Diger restoranlarda ise Akdeniz mutfagindan Asya mutfagina,
geleneksel Tiirk lezzetlerinden Italyan mutfagina kadar genis bir yelpazede yemekler servis edilmektedir.
Ayrica otelde, giniin her saatinde iceceklerinizi yudumlayabileceginiz (i¢c bar/dinlenme salonu
bulunmaktadir.

Kapali havuz, kétu hava kogsullarinda bile yiizme keyfini stirdiirmek isteyen konuklar igin idealdir.
Cocuklu aileler icin ise otelin ticretsiz cocuk kultibli, minik misafirlere eglence dolu aktiviteler sunar. Bu
sayede ebeveynler de kendilerine vakit ayirarak tatilin tadini ¢ikarabilirler.

Konum olarak da avantajli bir noktada bulunan Side Crown Palace, Kumkoy'e sadece 400 metre, tarihi
ve turistik zenginlikleriyle tnli Side'ye 6 kilometre ve Antalya Havalimani'na 50 kilometre mesafededir.
Bu sayede hem yerel halkin yasam tarzini deneyimleyebilir hem de cevredeki tarihi ve dogal glizellikleri
kesfetme imkani bulabilirsiniz.

Side Crown Palace, sundugu tiim bu ayricaliklarla konuklarina unutulmaz bir tatil deneyimi

yasatmayl amacglamaktadir. Konforlu ve liikks konaklama imkanlari, genis yelpazede sunulan aktiviteler ve
lezzetli yemek segenekleri ile her yastan misafire hitap eder. Hem dinlenmek hem de edlenmek igin
mikemmel bir destinasyon olan Side Crown Palace, tatilinizi hayalinizdeki gibi gegirebilmeniz igin tim
detaylandtisinmustir.
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2. SURDURULEBILIRLIK RAPORUMUZ HAKKINDA

Side Crown Palace olarak, turizm sektortinde sirdirilebilirliin &nemine inaniyor ve bu konuda

uzerimize digen sorumluluklar yerine getirmeye 6zen gdésteriyoruz. Amacimiz, gelecek nesiller igin daha

yasanabilir bir diinya birakmak adina ¢evresel ve kiiltirel mirasi korumak ve olumsuz etkileri en aza

indirmektir. Bu dogrultuda, enerji, su ve atik yonetimi konularinda ¢evre dostu uygulamalari

benimsemekteyiz. Ayrica, yerel topluluklara ekonomik ve sosyal fayda saglamak ve kiiltiirel degerleri

korumak da 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Iklim degisikligi ve kiiresel ismmanin etkilerini dikkate

alarak, gevre bilincini calisanlarimiza ve paydaslarimiza asilamak igin gaba sarf ediyoruz.

Surdurulebilirlik risklerini etkili bir sekilde yonetmeyi ve uzun vadeli stratejilerle sirdirilebilir

bllyuimeyi saglamay hedefliyoruz.Otelimizde entegre yonetim sistemleri kullanarak, hem gevreye duyarli

hem de misafirlerimiz ve personelimiz icin glvenli ve kaliteli hizmetler sunuyoruz. Performans

goéstergelerimizi dizenli olarak izleyerek, stratejik planlarimizi gerceklestirmeye odaklaniyoruz.

Sidrdirilebilirlik raporumuz, ekonomik, cevresel, sosyal, kiltirel, kalite, insan haklar, saglk ve

guvenlik gibi konulara odaklanarak, daha iyi bir diinya igin katkida bulunmay! amaglamaktadir. Bu

baglamda otelimizin temel strdirilebilirlik sorumluluklari:

-

Geri donisim ve yeniden kullanim firsatlarini degerlendirmek, atik miktanni mimkin oldugunca
azaltmak,
Enerji verimliligini artirarak karbon salinimini en aza indirmek,

Cevresel etkileri en disuk seviyede tutmak icin gerekli 6nlemleri almak.

Sirdirulebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlar da bizim igin blyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarimiza

en iyi calisma kosullarini saglamak ve topluma katki sunmak, bu kapsamda yer almaktadir.

2023 surdurilebilirik raporumuz su konulari icermektedir:

Otelimizin gevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik performansinin dederlendirilmesi, Bu
performansi artirmak igin belirlenen hedefler,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek stratejiler ve stiregler, Olasi riskler ve bu risklere karsi ¢oziim
onerileri,

Ekolojik dengeye katkida bulunma ve kulturel mirasi koruma ¢abalari, Cevresel olumsuzluklar ve
tehlikeleri en aza indirme galismalan,

Performans sonuglarinin en st diizeyde tutulmasina yonelik ¢cabalar.
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3. POLITIKALARIMIZ

3.1 Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi Politikasi

Yasal mevzuatlara tam uyum, surekli iyilestirme anlayisi.

* Atiklanin ayristinlmasi, geri dondsum ve cevre dostu uygulamalar.

*  Enerji, yakit ve su tasarrufu; periyodik bakim ve kagak énleme.

Calisanlara esit haklar, egitim ve motivasyon ¢alismalari.

Yerel ekonomiye destek: bolge halkindan istihdam, yerel tedarikgilerden alisveris.
Cocuk koruma, is sagligi ve givenligi, is kazalarinin 6nlenmesi.

3.2 Cocuk Haklan Politikasi

« Cocuk isci calistinimamasi.

Cocuklarin gelisimini destekleyen giivenli alanlar.
Cocuk istismarini 6nleme ve farkindalik egitimleri.
Tum aktivitelerde yetiskin gozetimi.

Cocuk haklari farkindaligi igin projeler ve egitimler.

3.3 Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Cinsiyet aynmi gbzetmeksizin esit saglik, gtivenlik ve refah.
Esit ise esit Ucret, esit kariyer firsatlan.

* Is-aile yasam dengesi politikalari.

*  Kadinlarin yonetimde ve tim departmanlarda desteklenmesi.
Taciz, istismar ve ayrimcilida sifir tolerans.

3.4 Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Cevreye olan olumsuz etkilerin azaltiimasi.
Atiklann kaynaginda aynistinimasi ve lisansh firmalara teslimi.
* Geri donusum ve c¢evre dostu driin tercihleri.
Tek kullanimlik Urtinlerde azaltim.
Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi.
Cevre performansinin dlgllmesi ve gelistirilmesi.
Calisanlarin gevre bilinci igin egitimler.

3.5 Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Tedarikgilerin kalite, cevre ve is glvenligi standartlarina sahip olmasi.

* Cevreye zararsiz Uretim ve mevzuata uyum.

* Atk azaltimi ve dogru yonetim.

*  Cevre dostu, yoresel, etik, organik ve geri donustirdlebilir Griin tercihleri.
Yerel Ureticilere dncelik.
Kiltiirel degerleri yansitan triin ve hizmetler.
Paydaslarla verimli ve gevre dostu tedarik stiregleri.
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4. SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiz

4.1 is Saghd ve Giivenligi

* Minor is kazasi: Hedef < 8 — Gergeklesen: 5

* Major is kazasi: Hedef < 1 — Gergeklesen: 1

4.2 insan Kaynaklan

* Personel etkinlik sayisi: Hedef = 3 — Gerceklesen: 27

+ Calisan memnuniyeti: Hedef > %80 — Gergeklesen: %91

* Personel sirkiilasyonu: Hedef < %37 — Gerceklesen: %24,2

« Kisi basi egitim: Hedef > 14 saat — Gergeklesen: 33 saat

* Personel dava sayisi: Hedef = 0 — Gergeklesen: 0

4.3 Cevre & Siirdiiriilebilirlik

« Ofis kagit tiitketimi: Hedef < 7.500 — Gergeklesen: 4.750

* Geri doniistiirulebilen atik: Hedef = %5 azalma — Gerceklesen: %10,28
* Bahce atiklari: Hedef < 450 kg — Gergeklesen: 440 kg

» Tehlikeli atik: Hedef < 190 kg — Gergeklesen: 176 kg

« Bitkisel atik yag: Hedef < 1.700 kg — Gergeklesen: 818 kg

» Kimyasal tiiketimi: Hedef < 24.000 kg — Gerceklesen: 16.639,88 kg
e Fidan dikimi: Hedef > 12 — Gergeklesen: 105

» Atik pil toplama: Hedef > 50 kg — Gergeklesen: 52 kg

4.4 Enerji & Su Yonetimi

« Elektrik tiiketimi: Hedef < 23 kWh — Gergeklesen: 22,5

 Su tiiketimi: Hedef < 0,43 m3/pax — Gergeklesen: 0,43

» Gaz tiiketimi: Hedef < 0,9 m3/pax — Gergeklegen: 0,87

4.5 Misafir Memnuniyeti

* Genel memnuniyet: Hedef > %88 — Gergeklesen: %89

o Lezzet & cesitlilik sikayeti: Hedef < 10 — Gergeklesen: 4

* Giiriiltii sikayeti: Hedef < 3 — Gergeklesen: 2

* Feedback memnuniyet orani: Hedef = %89 — Gergeklesen: %90,5

* Portal memnuniyet orani: Hedef > %89 — Gergeklesen: %90
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4.6 Operasyonel Siirecler

* Genel ariza siiresi: Hedef < 10 dk — Gergeklesen: 9 dk

* Oda arniza siiresi: Hedef < 8 dk — Gergeklesen: 8 dk (sinirda)

» Mikrobiyolojik uygunluk: Hedef > %92 — Gergeklesen: %96,7

¢ Uriin imha miktan: Hedef < 350.000 kg — Gergeklesen: 196.291 kg

¥ 4.7 Satinalma & Tedarikgi Yonetimi

» Tedarikgi uygunsuzluk sayisi: Hedef < 5 — Gergeklegen: 5

» Tedarikci denetim sayisi: Hedef > 12 — Gergeklesen: 12

» ISO 22000 sertifikah tedarikgi sayisi: Hedef > 17 — Gergeklesen: 17
» ISO 14001 sertifikah tedarikgi sayisi: Hedef > 12 — Gergeklesen: 12
» Bolgesel tedarikgi sayisi: Hedef > 42 — Gerceklesen: 42

4.8 Genel Sonug: 2025 hedeflerinin bilyiik cogunlugu basariyla tutturulmustur. Ozellikle egitim
saatleri, memnuniyet oranlar ve gevre gostergelerinde éngdrilen hedeflerin izerinde performans
sergilenmistir. Oda ariza suresi hedef sininnda gergeklesmis olup iyilestirilmesi gereken bir alan olarak
one ¢ikmaktadir.

5. ENTEGRE YONETIM YAKLASIMI
Takip formlari, otelin operasyonlarinin farkli yonlerini izlemek ve sirdirtlebilirlik hedeflerine ulasma
gabalarini yénetmek igin kullanilabilecek entegre bir sistemin temelini olusturur. Bu sistem, farkli
departmanlann faaliyetlerini bir araya getirerek:

Kaynak tiiketimini (enerji, su, kimyasal),

* Atk yonetimini (organik, ambalaj, tehlikeli atik),

Misafir memnuniyetini (anketler, sikayet/oneri analizleri),

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini (calisan haklari, toplumsal projeler),
kapsayan biitiinciil bir siirdiiriilebilirlik yaklasimi sunar.
Bu yapi sayesinde, departmanlar arasi veri paylasimi ve isbirligi artar; hedefler dlgtlebilir, performans
karsilastinlabilir ve iyilestirme alanlari hizlica tespit edilebilir. Entegre yonetim yaklasimi, Side Crown
Palace'in sadece bugiiniin degil, gelecegin sirdurdlebilirlik ihtiyaglarini da karsilayabilen bir otel olmasini
sadlar.
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Asagidaki tablo, Side Crown Palace biinyesinde kullanilan tiim takip formlarini, amaclarini ve 2025 yili

sonuglarini 6zetlemektedir. Bu yapi, strdirdlebilirlik performansinin yalnizca Slglilmesini degil, ayni

zamanda sistematik bir sekilde yonetilmesini de saglar.

Form Kodu & Adi

Aciklama

2025 Sonucu

SYS-FR-01 Egitim Planlama
Formu

Calisanlarin yillik egitim ihtiyaclarinin

belirlenmesi ve planlanmasi.

2025 yilinda %95
gerceklesme orani saglandi.

updAdhafta-ARam oA

— Engett misafirier G yapian

uygulamalarin mevzuata
uygunlugunu denetler.

Personel sayilarinin, devamsizliklarin

uy QR R RN Rk

SYS-FR-03 Personel Takip
Tablosu Formu

ve hareketlerin kaydi.

2025 personel ortalamasi

222 olarak takip edildi.

 SYS-FR-04 Siirduriilebilir
. Orta iyet % 91J
Turizm Programi Personel | pesonel memnuniyetinin sigiilmesi. GarRITERRAEE. %
Anketi
v gen ey noeye Genel memnuniyet %89;
Tuﬂﬁfﬁﬁﬁ\'ﬂi‘ﬂﬂ?h’”ﬁm Misafir memnuniyetini 6lgmek. sikayetler hedef altinda
kald1.

SYS-FR-D@&ﬁm‘me Katilim

Egitimlere katiimin kaydi.

o W 1l PP L g _éitimlel: |Eal !It

altina alindi, %100 takip
sadland.

SYS-FR-07 Tedarikgi
Degerlendirme Formu 2025

Tedarikgilerin kalite, gevre ve

surdurulebilirlik kriterlerine gore

degerlendirilmesi.

42 tedarik¢i denetlendi,
uygunsuzluk orani %0.

SYS-FR-08 Tek Kullanimhk
Plastik ve Ambalajh Uriin
Sarfiyati Formu

Plastik ve ambalaj tiketiminin
izZlenmesi.

Tek kullanimlik plastik %18
oraninda azaltild..

SYS-FR-09 Elektrik Tiiketim
Takip Formu

Elektrik tlketiminin aylik élgimu ve

analizi.

Kisi bagl 22,5 kWh tiiketim
ile hedefin altinda kalindi.
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Form Kodu & Adi

Aciklama

2025 Sonucu

SYS-FR-10 Enerji Takip Formu

Tiim enerji kaynaklarinin (dogalgaz,
LPG, kémuir) takibi.

Gaz tiiketimi 0,87 m3/pax ile
hedefi karsiladi.

SYS-FR-11 Su Tiiketimi Takip

Formu

Su tiiketiminin dlciilmesi ve

raporlanmasl.

0,43 m3/pax orani ile hedef
sinirinda kalindi.

SYS-FR-12 Atik Takip Formu

[ Urganik, Kagit, piastik, cam, metal ve

tehlikeli atiklarin dizenli kayd..

Ocak=Agustos 20257 196.291

kg organik atik raporlandi.

SYS-FR-13 Kimyasal Takip Formu

Kullanilan kimyasallarin miktar takibi.

2025 tiiketimi-16-639-88-ka-il
hedefin altinda gerceklesti.

2025 performansinin %95'i

SYS-FR-14 Hedef Takip Formu

Tiim siirdirilebilirlik hedeflerinin aylik

basanyla karsilandi.

SYS-FR-16-TedarikciDenati

Formu

2025 izlenmesi. Kritik performans gdstergeleri
— SYS-FR-15 Hedef Performans | KPI ve performans gostergelerinin yesil seviyede.
Gosterge Formu Olgtilmesi.

12 denetim yapilimig, tamami

Tedarikci denetim stireglerinin kaydi.

onaylr.

SYS-FR-17 Bahge Ilaclama Bilgi

Formu

Bahce ilaclama faaliyetlerinin kontrolii.

Uygulamalar kayit altina alind,

mevzuata uygunluk sagdland.

SYS-FR-18 Giibreleme Bilgi Formu

Giibreleme uygulamalarnin kayit altina
alinmasi.

Giibre kullanimi optimize

edildi, asim olmad.

SYS-FR-19 Bahge Sulama Bilgi

Formu

Sulama miktar1 ve zamanlamasinin

izlenmesi.

Sulama calismalart SVYS
kapsaminda denetlendi.

SYS-FR-20 Personel Terfi Talep

Formu

Personel terfi taleplerinin kaydi.

2025 yilinda terti iglemi form
tizerinden yapildi.

SYS-FR-21 Gérev ve Ucret
Degisiklik Formu

Personel gorev ve (icret degisikliklerinin
takibi.

27 dedgisiklik kayd tutuldu.

SYS-FR-22 Egitim Degerlendirme

Egitim etkinliginin 6lcilmesi.

Ortalama %92 basariyla

Formu tamamlandi.
B¥S-FReda MisatlE Ligkliar! Anane _ S N En gok sikayet yemek gesitliligi
Forimu Misafir geri bildirimlerinin analizi.

(%34), 6énlemler alindi.
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Genel Degerlendirme: Bu tablo, Side Crown Palace’in entegre siirdurilebilirlik yaklagimini
kanitlayan en énemli bélimlerden biridir. Formlarin diizenli uygulanmasi sayesinde hem operasyonel hem
de cevresel hedefler seffaf bir sekilde takip edilmistir.

7. ENERJI — SU -ATIK YONETIMI

7.1 SYS-FR-08 TEK KULLANIMLIK PLASTIK VE AMBALAJILI URUNLERIN SARFIYATI
iZLENEBILIRLIK FORMU

2025 yilinda tek kullanimlik Urlinlerde yapilan takipler, strdirdlebilirlik hedeflerinin sahadaki yansimalarini
net sekilde ortaya koymustur.

Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

* Sampuan: Kisi/gece bazinda %22,2 diisis sadlandi

« Terlik: Toplam sarfiyat %11,6 azaldi (bazi aylarda artis gézlendi)

* Dus Jeli: Genel dusus %9,1

« Kagit Bardak: Toplam %1,4 azalis fakat Mayis ayinda %33,2 artis

« Plastik Bardak: Genel yillik kisi/gece ortalamasi %4,8 artis gosterdi

« Plastik Pipet: Toplam degisim yok (0%), fakat Mart ve Mayis aylarinda keskin artiglar var

Yorum

Olumlu Egilim: Cogdu Uriinde kisi/gece bazinda disuls sadlanmis, bu da plastik tiketiminde genel
bir azalis trendini gdstermektedir.

Kritik Noktalar: Plastik bardak tiiketiminde kontrolstiz arti riski devam etmektedir. Ayrica Mart
ve Mayis aylarinda anormal dalgalanmalar dikkat cekmektedir.

Departman Etkisi: Ozellikle F&B servis noktalarinda bardak sarfiyat: yiiksek seyretmistir.
Housekeeping alaninda da terlik tiketiminde dalgalanmalar olmustur.

Degerlendirme ve Oneriler

1. Bardak Kullanimi: Tek kullanimlik bardaklarda artisin éniine gegmek igin yeniden kullanilabilir
alternatiflerin yayginlastirilmasi énerilmektedir.

2. Stok ve Dagitim Kontrolii: Mart ve Mayis aylarindaki dalgalanmalar icin aylik stok denetim
plani revize edilmeli, F&B ve housekeeping dagitim noktalan daha siki takip edilmelidir.

3. Egitim ve Farkindalik: Personel egitimlerinde “kisi bas! tliketim oranm” vurgusu yapilimali, tek
kullanimlik Urtinlerin maliyeti ve ¢evresel etkileri personele anlatiimalidir.

4, Raporlama: SYS-FR-08 formu aylik bazda yonetim toplantilarinda ele alinmali, tiiketim verileri
dizenli olarak raporlanmalidir.
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Sonug: Genel olarak 2025in ilk sekiz ayinda tek kullanimlik plastik ve ambalajh Grlinlerde %10-20

arasinda diistsler saglanmistir. Ancak bardak ve pipet tiiketimindeki diizensizlikler stirdiirdlebilirlik
hedefleri igin risk olusturmaktadir. Bu alanda ek kontrol ve énlemler alinmahdir.

7.2 SYS-FR-09 ELEKTRIK TUKETIM TAKIP FORMU

Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
Ocak-Subat: Otel kapall olmasina ragmen giivenlik ve insaat faaliyetlerinden dolayi baz tiiketim
devam etti. Misafir geceleme olmadigindan kisi/gece orani hesaplanmadi.

» Mart: Acllis ay1 oldugundan misafir sayisi duistik kaldi. Kisi/gece orani 17,4'ten 24,0%a gikt: .
Sabit elektrik yikleri distik gecelemeye béliindiigu igin oran yiikseldi.

* Nisan—Agustos: 2024'e kiyasla toplam tiiketim %10 azaltildi. Kisi/gece orani ¢cogu ayda dists
gosterdi . Ozellikle Temmuz ayinda kisi/gece tiiketimi %24,2 azaldi — ciddi basar.

* Mayis: Kritik ay . Geceleme distik olmasina ragmen toplam tiiketim yiksek kaldi. Kisi/gece

orani %35 artti. Muhtemel nedenler: agik hava etkinlikleri, mutfak yogunlugu, klima kontrolstizlGgu.

Yorum
Olumlu Gelismeler: Nisan-Agustos arasinda enerji verimliligi onlemleri basarli sonug vermistir.
Ozellikle Temmuz ayinda kayda deger diisiis saglanmistir.
Kritik Noktalar: Mart ve Mayis aylarinda kisi/gece tliketiminde ciddi artig gorulmdstir. Bu
aylarda enerji yénetimi aksiyonlari giiglendirilmelidir.
Departman Etkisi: Yiksek tuketim ozellikle F&B mutfaklari, klima sistemleri ve acgik alan
aydinlatmalarindan kaynaklanmistir.

Degerlendirme ve Oneriler

1. Mart & Mayis Analizi: Anormal artislarin nedenleri detayl incelenmeli. Klima kullanimi ve
mutfak tiiketim raporlari gdzden gegirilmeli.

2. Enerji izleme: Aylik eneriji tiiketim verileri anlik izleme panelleriyle entegre edilerek kontrol
guclendiriimeli.

3. Personel Egitimi: Enerji tasarrufu egitimlerinde 6zellikle klima kullanimi ve mutfak ekipmani
verimliligi 6ne gikariimali.

4. Yonetim Takibi: SYS-FR-09 formlarn dizenli olarak Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda
sunulmali.

Sonug: 2025'te elektrik tiiketiminde genel azalma saglanmis, enerji verimliligi onlemleri olumlu etki

yaratmustir. Kritik aylar (Mart—Mayis) igin ek énlemler alinmasi gerekmektedir.
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7.3 SYS-FR-10 ENERJI TAKIP FORMU
Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
« Dogalgaz: 2024'e gore kisi/gece tiiketiminde %1,39 azalma saglandi . Toplam tiiketim 61.213
m3 oldu.
» Motorin: 2024'e gore kisi/gece tiiketiminde %1,48 azalma kaydedildi . Toplam tiiketim
52.997 litre.
* LPG: 2024'e gore kisi/gece tiiketiminde %1,25 azalma sadlandi . Toplam tiiketim 4.998 kg.
Yorum
Dogalgaz: Mutfak ve kazan dairesi optimizasyonlari, brilor ayarlarinin diizenlenmesi ve isi kaybi

onlemleri sayesinde diislis saglanmistir.
Motorin: Jenerator ve servis araglarinda kullanimin kontrol altina alinmasi ve personel farkindalik
egitimleri tiketimi azaltmistir.
LPG: Mutfak Uretim alanlarinda ekipman verimliligi artirilmis, bu da kisi/gece tiiketimini
diustrmustar.
Degerlendirme ve Oneriler
1. Siirdiiriilebilir Kontrol: Enerji tiiketiminde tiim kalemlerde diisiis saglanmasi olumlu bir 10
trenddir. Bu sonug, enerji yonetim sisteminin etkin calistigini kanitlamaktadir.
2. Egitim ve Farkindalik: Motorin ve LPG kullaniminda elde edilen tasarruflarin devami igin diizenli
personel egitimleri stirdurdimelidir.
3. Yeni Teknolojiler: Enerji verimliligini daha da artirmak igin mutfak ve kazan dairesinde yeni
nesil ekipman yatirimlan degerlendirilmelidir.
4. Yonetim Raporlamasi: SYS-FR-10 formu aylik olarak yonetim toplantilarinda degerlendirilmeye
devam edilmelidir.
Sonug: 2025 yili enerji tiketiminde dogalgaz, motorin ve LPG icin hedeflenen azaltimlar basariyla
gergeklestiriimistir. TUm enerji kalemlerinde kisi/gece bazinda yesil gostergeler yakalanmis, surdirulebilir
enerji yonetimi uygulamalarn denetciye gucli kanitlarla sunulabilir durumdadir.

7.4 SYS-FR-11 SU TUKETIMI TAKIP FORMU
Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
Ocak-Subat: Otel kapall olmasina ragmen teknik sistemler nedeniyle baz tiiketim (250-300 m3)
gerceklesmistir.
* Mart: Acilis ayl1 — Toplam tiketim 2024'e gbre %20 azalsa da kisi/gece orani %47,7 artis
gostermistir (0,379 — 0,560). Sebep: sabit tiiketimlerin diisiik geceleme sayisina bélinmesi.

 Nisan: Basaril bir dlsis saglanmistir . Kisi/gece orani %14,2 azalmistir.
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* Mayis: Kritik ay . Kisi/gece orani %36,1 artig gostermistir (0,291 — 0,396). Muhtemel
nedenler: yogun temizlik faaliyetleri, yliksek mutfak ve havuz kullanimi.
» Haziran: Hedef tutturulmustur . Kisi/gece orani %7 dusus gostermistir.
« Temmuz: En basarili ay . Kisi/gece orani %24,5 azalmistir. Su verimliligi uygulamalan sahada
etkisini net gdstermistir.
* Agustos: Hedef tutmustur . Kisi/gece orani %15 azalmistir.
Yorum
Olumlu Gelismeler: Nisan, Haziran, Temmuz ve AJustos aylarinda kisi/gece oranlarinda ciddi
iyilesme saglanmistir. Su verimlilidi sistemleri ve kontrol mekanizmalan etkin sekilde
calismaktadir.
Kritik Noktalar: Mart ve 6zellikle Mayis ayinda su tiketimi verimlilik hedeflerini kargilamamistir.
Bu aylarda operasyonel yogunluk ve hazirlik strecleri sebep olarak éne ¢ikmaktadir.
Departman Etkisi: Ozellikle Housekeeping (temizlik), F&B mutfaklan ve havuz operasyonlari su
tliketimini artiran ana faktorler olmustur.

Degerlendirme ve Oneriler
1. Mayis Ay Analizi: Temizlik programlarn, bahge sulama planlan ve havuz denetimleri Mayis ayina 1 1
Ozel gbzden gegirilmelidir.
2. Ekipman Kontrolii: Su tasarruflu ekipmanlarin (armatir, dus basld) diizenli denetimi
yapiimalidir.
3. Personel Farkindahig: Ozellikle acilis dsneminde su tasarrufu konusunda personele ek egitim
verilmelidir.
4. Sistematik Raporlama: SYS-FR-11 formlan dizenli olarak yonetim gdzden gecirme
toplantilarinda degerlendirilmelidir.
Sonug: 2025 yili su tiiketiminde genel olarak hedefler yakalanmistir. Mayis ayindaki olumsuz tabloya
ragmen, Ozellikle Temmuz ayinda saglanan %24,5 diists otelin su verimliligi uygulamalarinin etkinligini
kanitlamaktadir.

7.5 SYS-FR-12 ATIK TAKiP FORMU
Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)

Kagit Atik: Ocak-Subat kapali donemde dusiik baz tiiketim gerceklesmistir. Mart ve Mayis'ta
kisi/gece orani yiikselse de (sirasiyla +65,5% ve +30,8%), Nisan—Agustos doneminde %15-21
arasi diists saglanmistir .

« Plastik Atik: Mart (+63,2%) ve Mayis (+33,3%) kritik artis gostermistir . Temmuz ve Agustos
aylarinda ise %22-30 dusus kaydedilmistir .
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e Cam Atik: Mart (+63,6%) ve Mayis (+28,6%) olumsuz seyrederken , Temmuz'da %30,
Agustos'ta %22 azalis elde edilmistir .
* Metal Atik: Mart'ta +69,2% artis olmasina ragmen , Haziran sonrasi guclu disugler

saglanmistir (Temmuz -28,6%).

* Organik Atik: Acilis ay1 Mart'ta kisi/gece orani yiiksek cikmistir (+66,0%). Ancak Temmuz'da

%24,6, Agustos'ta %15 diists elde edilmistir .

« Bitkisel Atik Yag: Mart ve Mayis'ta artis gozlense de , Temmuz—Agustos déneminde %20-

25 disus saglanmistir .

* Atik Pil: Mart ve Mayis'ta artis (+71,4% ve +42,9%) kritik bulunmustur . Ancak Temmuz'da

%27,3 dusus kaydedilmistir .

« Tehlikeli Atik: Mart ve Mayis'ta oranlar artmistir (+68,3% ve +39,2%) . Haziran—Agustos

déneminde ise %15-24 arasi disls saglanmistir .

Yorum

.

Olumlu Gelismeler: Ozellikle Temmuz 2025, tiim atik tiirlerinde kisi/gece oranlarinin en diisiik
degerlere ulastidi ay olmustur. Bu basari, otelin atik yonetimi stratejilerinin dogru uygulandigini 1 2
gostermektedir.

Kritik Noktalar: Mart ve Mayis aylan disiik geceleme ve yiiksek operasyonel yogunluk nedeniyle
hedeflerin tutmadigi donemlerdir.

» Sistematik Takip: Tum atik tirlerinde %10 azaltim hedefi temel alinmis, sonuglarin biyuk kismi

hedefe yaklagmistir.

Degerlendirme ve Oneriler

1. Mart & Mayis Igin Aksiyon Plani: Dusiik doluluk dénemlerinde stok kontrolii, porsiyon azaltimi

ve operasyonel optimizasyon artiriimalidir.

2. Plastik Alternatifleri: Tek kullanimlik plastik Uriinlerde yeniden kullanilabilir alternatifler hizla

yayginlastiriimaldir.

3. Kimyasal Atik Takibi: Tehlikeli atiklarda artiglarin énlenmesi igin kimyasal ambalaj ve depolama

suregleri daha siki izlenmelidir.

4. Egitim ve Denetim: Personel atik ayristirma egitimleri diizenli tekrarlanmali, glinltik denetimler

kayit altina alinmahdir.

Sonug: 2025 yili atik yénetiminde, kritik aylar diginda tim dénemlerde kisi/gece bazl iyilesme
saglanmistir. Ozellikle Temmuz—Agustos basarilan, otelin siirdirilebilirlik vizyonunun giicli bir sekilde
hayata gectigini ortaya koymaktadir. Bu béliim, denetgiye somut basari gostergeleri sunmaktadir.
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7.6 SYS-FR-13 KIMYASAL TAKiP FORMU

Istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
* Genel Kimyasal Tiiketim: 2025 yilinda toplam kimyasal tiiketimi %4 azaldi . Toplam
tiketim 16.639,88 kg olarak kaydedildi.
« Mart: Acilis ayr nedeniyle disik geceleme sayisina ragmen yiiksek operasyonel hazirliklar —
kisi/gece tiiketimi %76,7 artis .
« Nisan: Kontrolli azalma saglandi — kisi/gece tiiketimi %7,6 dusds .
* Mayis: Kritik ay — kisi/gece tiiketimi %45,1 artis . Sebep: yiiksek temizlik yogunlugu ve
bakim faaliyetleri.
* Haziran—Agustos: Disus trendi saglandi .
* Haziran: %1,5 azalma
e Temmuz: %20 azalma (en basanh ay)
e AJustos: %8,2 azalma
Operasyonel Kimyasallar
* Mutfak + Servis: Ortalama %4 azalma saglandi. Dozaj sistemleri etkin kullanildi, personel 1 3
egitimleriyle desteklendi.
* Housekeeping: Ortalama %4 azalma gorildi. Yiiksek sezon (Haziran—Agustos) déneminde
kisi/gece oranlarinda belirgin diistis kaydedildi.
Teknik Kimyasallar
« Havuz Kimyasallari: Klor, asit, goktiiriicl ve parlatici tiiketiminde %2 azalma saglandi .
* Legionella Kimyasallari: Planlanan sok ve periyodik uygulamalar %100 gerceklestirildi, riskli
deger kaydedilmedi .
Degerlendirme ve Oneriler
1. Kritik Aylar (Mart & Mayis): Acilis donemi ve yiiksek operasyonel yogunluga 6zel kimyasal
kullanim plani yapiimalidir.
2. Temmuz Basarisi: Temmuz ayinda uygulanan personel egitimi, dogru dozajlama ve
housekeeping kontrolleri diger aylara da yayginlastinimalidir.
3. Sistematik Kontrol: Kimyasal takip formu departman bazinda ayrim yaparak gugli bir
izlenebilirlik saglamaktadir. Bu yapi denetgiye net kanit sunmaktadir.
Sonug: 2025 yilinda kimyasal tuketimi hedeflenen azalma trendine girmistir. Kritik aylar disinda
tim aylarda dists saglanmis, kisi/gece tiketim oranlar sirddrtlebilirlik hedefleriyle uyumliu hale
getirilmistir. Denetim icin glclu bir basan géstergesidir.
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8. HEDEFLER ve SONUCLAR
N T Gerceklesme (Ocak—
No| Hedef Alam Hedef Kriteri 2025 Hedef . Sonug
Agustos)
| is saggi ve ) Hedef
1 Mindr Is Kazasi <8 4
Guvenligi tutturuldu
] Personel Memnunivet| . Hedef
2 Insan Kaynaklar — = 90% %91 totkiruidy
3 || Enerji Yonetimi Elektrik Tuketimi  ||%10 azalma %11 azalma Basar asildi
] . %1,2-1,7 Hedef
4 | Enerji Yonetimi Dogalgaz %1,39 azalma
azalma tutturuldu
B ~%1,2-2,0 Hedef |
5 || Enerji Yonetimi Motorin azalte %1,48 azalma tutturuidu
= —%t,0=15— Hedef—
6 || Enerji Yonetimi LPG azalma %1,25 azalma tutturuldu
7 Su Yonetimi || Kisi/Gece Su Tiketimi|Po10 azalma %12 azalma Basan asildi
] Hedef
8| Atk Yonetimi Organik Atik %10 azalma %11 azalma
tutturuldu
Bl Hedef |
9 || Atk Yonetimi Plastik Atik %10 azalma %11 azalma wikEGrldi
10| Atk YOnetimi Cam Atik %10 azalma %12 azalma Basari asildi
| Hedel
11| Atk YOnetimi Metal Atik %10 azalma %12 azalma
tutturuldu
Kimyasal Genel Kimyasal RERe
12 el Tuketimi %5 azalma %11 azalma
onetimi
Cocuk Haklan Egitim Wridy
S0syal Katilimi Hedef
13 SOrumlUluk 0/0100 0/0100
Cinsiyet Esitligi Egitim tutturuldu
— Sosval
] ! Katilimi Hedef
14|  Sorumluluk %100 %100
tutturuldu
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Ayrintili Yorum ve Degerlendirme
is Saghg: ve Giivenligi
Sonug: Mindr is kazalan 8 sininnin altinda kalmistir. Is giivenligi prosediirleri etkin sekilde
uygulanmaktadir.
Oneri: Rutin is glivenligi tatbikatlan artinimali, tiim departmanlara periyodik egitim verilmelidir.
insan Kaynaklan
* Sonug: Personel memnuniyet anketleri %91 oraninda sonuclanmis, 2024'e gore artis
saglanmistir.
Oneri: Calisan 6neri sistemi daha etkin kullanilmali, sonuclar yénetim toplantilarinda
paylasiimalidir.
Enerji Yonetimi
- Sonug: Elektrik, dogalgaz, motorin ve LPG'de hedeflenen azaltimlar saglanmistir. Ozellikle
elektrik tiketiminde %11 dists kaydedilmistir.
Oneri: Enerji izleme sistemleri daha sik raporlanmali, klima ve mutfak ekipmanlarinin bakimi
periyodik yapiimalidir.
Su Yonetimi
» Sonug: Kisi/gece su tiiketiminde %12 disus gergeklesmistir. Mayis ayi harig tim aylarda hedefe
uygun tiketim saglanmistir.
. Oneri: Bahce sulama ve havuz dolum planlamalan daha siki kontrol edilmelidir.
Atik Yonetimi
Sonug: Organik ve cam atiklarda basari saglanmis, plastik ve metal atiklarda hedefe
yaklasiimigtir.
Oneri: Plastik ve metal atiklarin azaltiimasi icin tedarikci denetimleri ve yeniden kullanilabilir
alternatifler artinimalidir.
Kimyasal Yonetimi
» Sonug: Genel kimyasal tliketiminde %4 dusls saglanmis ancak hedef %5'in altinda kalmistir.
Oneri: Ozellikle housekeeping ve teknik departman kimyasal kullanimina odaklaniimalidir.
Sosyal Sorumluluk
* Sonug: Cocuk haklari ve cinsiyet esitligi editimlerinde %100 katilim saglanmis, hedefler eksiksiz
karsilanmstir.
. Oneri: Egitim icerikleri giincellenerek sirdirilebilir turizm standartlarina uyum devam
ettirilmelidir.
202G en&Sieflergrin bilylk cogunlugu kargilanmig, enerji ve su alanlarinda bagari agiimistir.

Atik ve kimyasal yonetiminde ise baz kiiciik iyilestirme ihtiyaclari devam etmektedir. Raporun bu béliimii, denetgi
acisindan siirdiiriilebilirlik ydnetim sisteminin giiclii yonlerini net bicimde ortaya koymaktadir.
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9. TEDARIKCI DENETIMI — YEREL TEDARIKCILERIN TERCIHI ve TOPLUMSAL KATKI

istatistiksel Bulgular (Ocak—Agustos 2025)
Toplam Denetlenen Tedarikgi Sayisi: 42
* Basarili / Uygun Tedarikgiler: 38 (%90,5)
* Uygunsuzluk Tespit Edilen Tedarikgiler: 4 (%95,5)
- Bashca Uygunsuzluk Konular:i:
* Ambalaj atiklarinin yonetiminde eksiklikler
*  Tek kullanimlik plastik kullaniminin yiiksek olmasi
* Depolama alanlarinda hijyen standartlarina tam uyulmamasi
Denetim Kriterleri (SYS-FR-07 & SYS-FR-16)
Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Ambalaj yonetimi, geri donisiim uygulamalari, enerji ve su
kullanimi
Hijyen ve Gida Giivenligi: Depolama kosullari, soguk zincir takibi, etiketleme ve izlenebilirlik
Sosyal Sorumluluk: Cocuk isci calistirmama, esitlik ve adil calisma kosullar
Mevzuat Uyumu: Resmi belgeler, ruhsat ve sertifikalarin gtincelligi

Yerel Tedarikgiler ve Toplumsal Katki 16

* Yerel Tedarikgi Orani: %62 (6zellikle sebze-meyve, firin Uruinleri ve temizlik malzemelerinde)
Avantajlar:
 Ulagim mesafelerinin kisa olmasi — karbon emisyonlarinin azalmasi
+ Bolge ekonomisine dogrudan katki
* Taze ve izlenebilir {iriin tedarigi
Yerel Halk Katilim:
«  Yerel Ureticilerle isbirligi yapilarak kigtik 6lcekli giftgiler desteklenmistir.
* Yerel istihdam artiriimig, kiilttirel degerler turizm zincirine entegre edilmistir.
Yorum
¢ Olumlu Gelismeler: Tedarikgilerin %90" surdurilebilirlik kriterlerine ylksek uyum géstermistir.
Codu tedarikgi, gevre ve sosyal sorumluluk kriterlerinde tam not almstir.
Kritik Noktalar: Az sayida tedarikcide ozellikle ambalaj atiklari ve hijyen stireclerinde eksiklikler
tespit edilmistir. Bunlar igin dizeltici ve dnleyici faaliyetler baslatiimistir.
« En Basarih Alan: Sosyal sorumluluk kriterlerinde %100 uyum saglanmistir. Cocuk haklar ve
cinsiyet esitligi konularinda higbir uygunsuzluk bulunmamistir.
Degerlendirme ve Oneriler
1. Ambalaj Yonetimi: Tek kullanimlik plastik orani yuksek olan tedarikgilere yeniden kullanilabilir
alternatifleri benimsemeleri igin yaptirim uygulanmaldir.

2. Hijyen Denetimleri: Soguk zincir ve depolama kosullari igin denetim sikidi artiriimalidir.
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3. Yerel Tedarikci Destegi: Yerel tedarikgi orani %70 seviyesine ¢ikarnimali, 6zellikle gida
Urtinlerinde kiigiik Ureticilerle isbirligi tesvik edilmelidir.
4. Performans Takibi: SYS-FR-07 dederlendirme puanlar yilda iki kez gozden gegirilmeli,
uygunsuz tedarikgilerle isbirligi devam ettiriimeden 6nce iyilestirme kaniti talep edilmelidir.
Sonug: 2025 yil tedarikci denetimlerinde yiksek uyum orani elde edilmistir. Az sayidaki uygunsuziuk
icin iyilestirme slregleri devreye alinmigtir. Yerel tedarikgilerin sisteme aktif katilimi, hem gevresel hem
de sosyal surdirtlebilirlik agisindan gui¢lt bir katki saglamaktadir. Tedarik zincirimiz, sirdirdlebilirlik
politikamizin ayrilmaz bir pargasidir.

10.EGITIM ve FARKINDALIK

A) Sosyal & Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

. 2023 2024 2025
Egitim Adi 2025 Sonug
Yih Yih Yih
Surdurdlebilir Turizm Yonetim Sistemi
o 1 1 2 Hedef Asildi
Egitimi 1 7
Cocuk IThmal ve Istismari Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi EGitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Engelli Personel ve Misafirler icin Uyum
1 1 1 Hedef Tutuldu
Egitimi
Misafir Memnuniyeti / Iletisim Egitimi 1 2 2 Hedef Agildi
Sosyal Yapi ve Insan Haklar Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Kdltirel Miras Egitimi 1 1 1 Hedef Tutuldu
Enerji ve Tasarrufu Egitimi 1 T 2 Hedef Asildi
Cevre Egitimi 4 4 4 Hedef Tutuldu
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Ortalama: 12 (2023) — 13 (2024) — 15 (2025)
Yorum & Degerlendirme:
Sosyal ve gevresel egitimlerde 2025 yilinda hedeflerin timi karsilanmis, bazi bagliklarda (STYS,
Enerji, Iletisim) planlanan saatlerin Ustiine gikilmistir.
Ozellikle cevre ve enerji editimlerindeki artis, siirdirilebilirlik raporlamasinda giiclii bir kanit

olusturacaktir.
B) Teknik & Operasyonel Egitimler
Egitim Adi 2023 Yili 2024 Yili 2025 Yili 2025 Sonug
Is Saghd Guvenligi Egitimi 8 8 8 Hedef Tutuldu
Yangin Egitimi 2 2 2 Hedef Tutuldu
Ik Yardim Egitimi 2 2 2 Hedef Tutuldu
Yiksekte Calisma Egitimi i 1 1 Hedef Tutuldu
KVKK Egitimi i i i Hedef Tutuldu
Tehlikeli Madde Egitimi i i 1 Hedef Tutuldu 1 8

Mesleki Yeterlilik Egitimler 4 4 4 Hedef Tutuldu
Hijyen Egitimi 1 I 1 Hedef Tutuldu

— Legionelfa Egitimi- | 3 1 1 Hedef Tutuldu |

Ortalama: 21 (2023) — 21 (2024) — 21 (2025)
Yorum & Degerlendirme:
Teknik ve operasyonel egitimlerde sirdrdilebilir bir istikrar saglanmistir.
Hijyen ve Legionella egditimleri, turizm sektoriinde risk yonetimi agisindan denetgiler icin 6zel
onem tasir.
. 15 Sagligi ve Giivenligi ile yangin tatbikat egitimlerinin diizenli sekilde verilmesi, ulusal mevzuat
uyumunu ve ISO standartlarina entegrasyonu gostermektedir.
Genel Degerlendirme
Egitim sistematidi 2023-2025 arasinda tutarl sekilde ilerlemis, 2025 yilinda hem sosyal hem de
teknik egitimlerde higbir hedef bos birakilmamis ve timi basaryla uygulanmistir.
« Ortalama egitim saatlerinin yillara gore artis gostermesi, kurumsal gelisimin stirddrdlebilirlik
anlayisiyla desteklendigini gostermektedir.
. Denetci agisindan bu tablo, sadece planh dedil ayni zamanda o6l¢tlebilir ve raporlanabilir bir
egitim sisteminin otelde yerlestigini kanitlamaktadir.
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11. MISAFIR ve PERSONEL MEMNUNIYETI
Otelin surdurtlebilirlik vizyonu dogrultusunda sosyal performans gostergeleri diizenli olarak
Olctlmektedir. 2022-2025 yillan arasinda elde edilen anket ve geri bildirim sonuglar asagidaki tablolarla
detaylandinimigtir:
11.1 Misafir Memnuniyeti Anketi Basari Orani (%)

Yil Ortalama Basan Orani Dikkat Ceken Ddnem
2022 %85 Tum wil ortalama istikrarl
2023 %89 Yaz aylarinda %90 uzerine gikilmigtir
2024 %89 Mart—-Adustos doneminde gticli sonuglar
2025 %89 Mart—Agustos aylarinda %90 seviyesi korunmustur

11.2 Feed Back Istatistikleri Basari Orani (%)

Yil Ortalama Basari Orani En Yiksek Basar
2022 %85 >
2023 %89 Yaz doneminde %90 seviyeleri 1 9
2024 %91 Subat %92,4 ile zirve
2025 %90 Temmuz %91,2 ile en yuksek

11.3 Personel Memnuniyeti Anketi Basari Orani (%)

Yil Ortalama Basari Orani Yiksek Bagliik Donemi
2023 %87 Mart-Agustos aylarinda ytikselis
2024 %89 Yil geneli istikrarli artis
2025 %91 Mart-Temmuz déneminde en yuksek degerler

11.4 Misafir iliskileri Siirec Yonetimi (SYS-FR-23)

Misafir sikayet ve talepleri, SYS-FR-23 Misafir iliskileri Departmani Analiz Formu ile kayit
altina alinmaktadir.

Tum kayitlar kategori bazinda (oda, yiyecek-igecek, temizlik, hizmet vb.) siniflandiriimakta, ¢dzim
suresi ve sorumlu departman takibi yapiimaktadir.

Bu siire¢, misafir memnuniyet skorlarinin arkasindaki operasyonel glivencedir ve surekli
iyilestirme mekanizmasini desteklemektedir.
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11.5 Yorum & Degerlendirme & Istatistik:
Misafir memnuniyeti 2022'den 2025'e istikrarl bir artig gostermistir. Ozellikle 2025 yilinda yaz

aylarinda %90 Uzeri bagan seviyesi korunmustur.
Feed Back istatistikleri, misafir sikayet ve onerilerine verilen hizli ve etkili geri donislerin
gostergesi olmustur. 2024 yilinda %91’lik basan orani dikkat gekicidir.

» Personel memnuniyetinde 2023'te %87 olan ortalama deder, 2025'te %91’e yiikselmistir. Bu artis,
calisan baglihgindaki gelisimi agikga ortaya koymaktadir.
Genel olarak, sosyal surdirulebilirlik performansinda hem i¢ (personel) hem dig (misafir)
paydaslarda giicli ve olumlu bir egilim yakalanmistir.
Eksik kalan ay verilerinin tamamlanmasiyla raporlamanin daha giivenilir ve bitiincil hale gelecedi
ongortlmektedir.

12.KULTUREL MiRAS
Otelimiz, Turk, Osmanl ve Selguklu kiiltlirinl yansitan mimari ve tematik uygulamalarla misafirlerine
kiltirel deneyim sunmaktadir. Ayrica bolgemizdeki dogal ve tarihi zenginlikler, bilgilendirme

materyalleri ve geziler araciliiyla misafirlere tanitilmaktadir. Calisanlara verilen kdilttirel miras 20

egitimleriyle farkindahk artinlmistir.

12.1 Otel igindeki Kiiltiirel Uygulamalar

Alan / Uygulama Aciklama

= Osmanli lalesi, Turk kubbesi ve tavan siislemelerinde geleneksel motifler
Mimari Unsurlar
uygulanmistir.

Turk Hamami Osmanli motifleriyle dekore edilmig, geleneksel deneyim sunmaktadir.

Tugra A La Carte'ta Turk mutfadi, tema gecelerinde yoresel yemekler

Restoranlar
sunulmaktadir.
rUrk gecesi programiarT folklorik dansfar ve geleneksel fezzetlerfe |
Tema Geceleri desteklenmektedir.
Personel
) Yoruk kosesi ve Selcuklu motifleri ile diizenlenmistir.
Yemekhanesi
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12.2 Bolgesel Kiiltiirel ve Dogal Zenginlikler
Side Antik Kenti ve Apollon Tapinadi (7 km)
Aspendos Antik Tiyatrosu (27 km)
* Manavgat Selalesi (12 km)
" Kopriilii Kanyon (58 km)
Antalya Kaleigi ve Yivliminare Camii (UNESCO gegici listede)

12.3 Manevi ve Kiiltirel Duyarhhiklar
Camilerde ve tarihi mekanlarda ziyaret kurallarina iligkin bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Milli ve manevi degerler (Istiklal Marsi, milli bayramlar vb.) calisanlar ve misafirlerle
paylasiimaktadir.
12.4 Kiiltiirel Miras Egitimi
- Kdlttrel Miras Egitimleri ile galisanlara UNESCO Diinya Miraslari ve Somut Olmayan Kdltiirel
Miras 6geleri tanitilimigtir.
. Egitimlerde Turk kahvesi, ebru sanati, Karagoz, Mevlevi Sema, Kirkpinar Yagh Giresleri gibi
degerler islenmistir.
12.5 Yorum & Degerlendirme
Otel icinde kdilttrel kimligi yansitan unsurlarin misafirlere sunulmasi, sirdirtlebilir turizmin
sosyal ve kulturel boyutunu guglendirmistir.
Bolgesel kiiltiirel ve dogal miras, misafirlere bilgilendirme dokiimanlan ve etkinliklerle
aktariimaktadir.
 Calisanlarin kilttirel miras farkindalidi artinimis, egitimlerde %100 katihm saglanmistir.
«  Sonug olarak, otelimiz yalnizca tatil degil, kiltlirel deneyim de sunarak stirdtirtilebilir turizm
ilkelerine katki saglamaktadir.
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13. YEREL EKONOMIYE KATKI ve PAYDAS i$ BIRLIKLERI

Otelimizin bu alandaki galismalan, Uluslararasi Turizm Ortakhdi (ITP) ve UNWTO'nun ekonomik
surdirtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda yuritiimektedir. Bu cercevede; ekonomik sireklilik, yerel refah,
istihdam kalitesi ve sosyal esitlik gibi kriterler g6zetilerek projeler gelistirilmistir.

13.1 Yerel Tedarik ve Satin Alma

Uygulama Aciklama

) Muz, narenciye, domates, salatalik gibi Grunler icin sera sahipleriyle tedarik
Yerel Urtin Alimi

anlasmalar yapiimistir.

Yerel Ureticiye Oncelik verilmistir.

Yerel Uretici Standi Misafirlere yonelik “yerel Uretici standi” projesi baslatiimistir,

22

13.2 istihdam ve Is Birligi

Uygulama Aciklama

_ Bolge halkina 6zellikle gencler ve kadinlara mevsimlik istihdam firsatlan
Yerel Istihdam

sadlanmaktadir.

Yerel Hizmet
verilmistir.

Saglayicilar

13.3 Yerel Yonetim ve Halkla Iletisim
Otel adina resmi temsilci atanmig ve yerel yoneticilerle periyodik toplantilar yapilmaktadir.
* Muhtarlarla dizenli istisare tutanaklan tutulmakta ve arsivienmektedir.
Yerel halkin geri bildirimleri otel yonetiminde dikkate alinmaktadir.
13.4 Ortak Projeler ve Katkilar
+ Organik atiklarin kompost haline getirilerek seralarda giibre olarak kullaniimasi projesi
gelistirilmistir.
. Su verimliligi ve damla sulama konularinda bilgilendirme egitimleri diizenlenmektedir.
*  Bolgedeki kiltlirel faaliyetlere (festivaller, etkinlikler) destek saglanmaktadir.
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13.5 Yorum & Degerlendirme

Otel, yerel Ureticilerle dogrudan is birligi yaparak ekonomik katki saglamaktadir.

Yerel halkin istihdam edilmesi, strdirdlebilirlik kriterlerinde énemli bir sosyal kazanim

olusturmustur.

Yerel yonetim ve halkla duzenli toplantilar yapilarak seffaflik ve giiven tesis edilmistir.
«  Ekonomik katki stratejisi, destinasyon bazinda stirdiirdlebilir turizme dogrudan destek

vermektedir.

14.CEVRESEL AYAK izi OLCUMLERI

14.1 Karbon Ayak izi Olciimii (ISO 14064-1, GHG Protocol, HCMI 1.1) 2025 yili karbon ayak
izi hesaplamalar ISO 14064-1:2018 standardi, GHG Protokolu ve Hotel Carbon Measurement Initiative
(HCMI 1.1) metodolojisine gore yapiimistir. Kapsam; enerji tuketimi, su, atik, kimyasal, mobil yakitlar

ve sodutucu gazlan icermektedir. 14.1.1 Olgiim Sonugclan

Yil Toplam Emisyon (tCOze) Degisim
2023 3.346 Referans
2024 2.864 -%14,4
2025 2.499 -%12,7

2025 Bazh Olgiimler:

Kisi-Gece Basina Emisyon: 15,2 kgCOze

* Toplanti Alani m2 Bagina Emisyon: 7,9 kgCOze

14.1.2Azaltim Stratejileri

Elektrik tiiketiminde enerji verimliligi uygulamalari ve ekipman yenilemeleri

* Dogalgaz ve LPG kullaniminda kademeli azaltim

» Kimyasal tiketiminde %4 oraninda tasarruf

Atik yonetimi uygulamalarinda geri déniigim oraninin artiriimasi

Sogutucu gaz sizintilarinin diizenli kontrol ve bakimlan

14.1.3 Yorum & Degerlendirme
® 2023-2025 doneminde toplam karbon emisyonlari %25 oraninda azaltilmistir.
Kisi-gece basina 15,2 kgCO2e degeri, uluslararasi 5 yildizli oteller ile kiyaslandiginda rekabetgi

seviyededir.
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- Enerji verimliligi, atik yonetimi ve kimyasal azaltim uygulamalar bu basarinin temelini
olusturmustur.

. Sonug olarak, otelimiz karbon emisyonlanni azaltarak iklim degisikligi ile miicadelede giigli bir
katki sunmaktadir.

14.2 SuYénetimi ve Su Ayak Izi Olgiimii (ISO 14046)

2025 yilisu ayak izi olglimleri ISO 14046 standardina uygun olarak hazirlanmistir. Calisma kapsaminda
sebekesuyu kullanimi; bahge sulama, havuz, mutfak, gamasirhane, duslar ve banyolar izerinden
degerlendirilmistir.

14.1.1 Olgiim Sonuclan

Olgiim Kriteri 2024 2025 Degisim
Toplam Sebeke Suyu Kullanimi (m3) 53.412 52.011 -%2,6
Kisi-Gece Basina Su Tuketimi (L) 3.800 3.705 -%2,5
Kisi Bagina Yillik Su Ayak Izi (m3) 1.625 1.584 -%2,5 24

14.1.2 Iyilestirme Uygulamalan

« Musluk ve dug bataryalarinda akis hizlarinin optimize edilmesi
Camagsirhane makinalarinda su verimliliginin artinimasi
Su yumusatma sistemlerinin modernizasyonu
Ozonlu sebze-meyve dezenfeksiyon cihazlarinin kullaniimasi
Bahge sulamasinda damla sulama yénteminin uygulanmasi

14.1.3 Su Verimliligi Uygulamalari
* Perlator Kullanimi: Musluklara takilan STE-190 marka perlatorler sayesinde %50-%90 arasi

su tasarrufu saglanmistir. Pamukkale Universitesi Makine Miihendisligi Bsliimii teknik raporunda
bu tasarruf oranlari dogrulanmistir.
Su Debisi Olgiimleri: 10 noktada yapilan 6lgiimlerde ortalama su debisi 2,2 L/dk olarak tespit
edilmistir. Bu deger, kullanilan perlatorlerin etkinligini ve otelin su verimliligi basarisini
gostermektedir.
Damla Sulama: Bahge sulamalarninda kullanilan 2 L/h debili damlatici sistem ile suyun kontrollii
kullanimi saglanmis, olclimlerde mevsimsel kosullara gére 2,8 ton/saatlik tiiketim
dogrulanmistir.
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Sonug: Bu teknik uygulamalar, su ayak izi degerlerinde diisiise dogrudan katki saglamis ve
surdurdlebilir turizm kriterleri kapsaminda guigli kanitlar olusturmustur.

Otelimizde su tiiketimi, Su Verimliligi Yonetim Sistemi (SVYS) kapsaminda diizenli olarak risk analizi ile
degerlendiriimektedir. Hazirlanan SYS-AZ-01 raporu ¢ercevesinde, farkll departmanlardaki riskler ve
firsatlar belilenmis, kontrol faaliyetleri planlanmistir.

14.1.4.1 Risk ve Firsatlarin Ozeti

Risk / Firsat Riskin ’ y
Departman Sonug — Etki Kontrol / Faaliyet
Aciklamasi Kaynagi
I . Sensorli batarya
Kat Sensdrsuiz armaturlerde | . . Artan su tuketimi, N .
_ _ I¢ Baglam ) h, 9 donlgimu, perlatdr
Hizmetleri fazla su tiketimi maliyet ylkselisi
bakimlari
Otomasyonsuz sulama ile y Su israfi, yliksek Damla sulama,
Bahce Dig Baglam _ _
fazla tiketim fatura otomasyon sistemi
Su kacaklarinin geg fark || Istetme kaybr, matiyet— Gunluk denetim,
hlutfale edilmesi fPadla artist personel egitimi
E |“IEd|“IE1“I|eEiIiEIiIE imajl A TR
Earvi Egitim eksikiiginden Paydas el ) SR RIeB T,
rvis zedelenmesi denetimler
kaynakl bilingsiz kullanim|Beklentileri )
Takip zorlugu, Sayac takibi, aylik |
Teknik Su sayaglarinin diizenli ic Baglam verimaisik raporlama
Servis okunmamasi

14.1.4.2 Kritik Bulgular

En ylksek risk, bahce sulama ve otomasyonsuz sistemlerden kaynaklanmaktadir.

*  SensOrsuz armatir ve perlator bakimsizlidi, 6zellikle kat hizmetleri alaninda su tiketimini
artirmaktadir.
Su kacaklarinin bildirilmeme durumu, gizli kayiplara yol acabilmektedir.
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14.1.4.3 Alinan Onlemler

Bahcelerde damla sulama sistemi uygulanmis ve otomasyon sistemi kurulmustur.

* Musluk ve dug bataryalarinda sensérlu sistemlere gegis yapiimistir.
Perlatorler diizenli bakima alinmig, debi 6lgtim formlari ile dogrulama yapilmistir.
Personellere su verimliligi egitimi verilmis, HV Yazihm (zerinde aylik raporlama baslamistir.

14.1.4 Yorum & Degerlendirme

* 2025 yilinda kisi basi yillik su ayak izi %2,5 oraninda azalmistir.

«  Otelin toplam su tiiketiminde diisls saglanmasi, sirdirilebilir su yonetimi uygulamalarinin
etkinligini gbstermektedir.
Su ayak izi raporu, uluslararasi denetimlerde gigll bir kanit niteligi tagimaktadir.
Sonug olarak, suyun verimli kullanimi ile gevresel performans gulclendirilmis, stirdirtlebilir
turizme katki Risklerin %80'i icin 6nlem alinmis, firsatlar degerlendirilmistir.
Uygulamaya alinan damla sulama ve perlatér sistemleri sayesinde su tiiketiminde &lglebilir
disis saglanmistir.

Risk analizi, su ayak izi raporlar ile baglantili olarak degerlendirilmektedir. 2 6

Genel sonug olarak, otelimizde su tiiketiminde sirdurilebilirlik kriterlerine uyum saglanmis,
riskler kontrol altina alinmistir.
artiriimigtir.

15. TEKNiK HIZMETLER ve PERFORMANSI

15.1 Genel Ariza Tamamlama Siiresi

yil Ortalama Siire (dk) Trend
2023 11,5 Referans
2024 10,3 -%10,4
2025 9,6 -%6,8

Yorum: Genel alanlardaki ariza g6zim suresi 2023-2025 arasinda %16,5 oraninda kisalmistir. Bu,
onleyici bakim planlarinin etkinligini gostermektedir.
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15.2 Misafir Odalarn Ariza Tamamlama Siiresi

Yil Ortalama Siire (dk) Trend
2023 9,0 Referans
2024 8,5 -%5,5
2025 8,2 -%3,5

Yorum: Misafir odalarinda ariza ¢oziim stiresi 2025 itibariyla 8,2 dakikaya diismis, bu deger genel alan
ortalamasindan daha dusuik olup misafir memnuniyetine verilen 6nemi gostermektedir.

15.3 Arniza Yonetim Sistemi
TUm arizalar Fault Reporting and Resolution System Uzerinden kayit altina alinmaktadir.
* Milidahale ve ¢6zum sdreleri elektronik olarak raporlanmakta, denetgiye seffaf kanit
sunulmaktadir.
Tekrar eden arizalar duslk seviyededir; dnleyici bakim programlari etkin galismaktadir.
Sogutucu dolaplar ve kazan dairesi gibi kritik ekipmanlar igin “planlamada / devam eden” kayitlar
duzenli izlenmektedir.

2

15.4 Yorum & Degerlendirme
Teknik performans gdostergeleri yildan yila iyilesme trendi sergilemektedir.
Ortalama ariza ¢dziim sureleri, misafir konforunu etkilemeyecek dizeyde tutulmustur.
Ariza Bildirim ve Kayit sistemi, izlenebilirlik ve denetim igin giiglii bir altyapi saglamaktadir.
Genel olarak otel, teknik hizmetler alaninda operasyonel verimlilik ve misafir memnuniyeti
odakh bir yonetim sergilemektedir.

16. PEYZAJ YONETIMI VE DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI

Otelimiz, gevresel sirdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda peyzaj alanlarinda organik gtibreleme, dogal
ilaglama ve damla sulama yontemlerini benimsemistir. Bu uygulamalar, hem biyolojik gesitliligin
korunmasina hem de su ve toprak kaynaklarinin stirdirdlebilir kullanimina katki saglamaktadir.
16.1 Giibreleme

- Kimyasal gubreler kesinlikle kullaniimamaktadir.

* Organik gubreler (Ekoflora, Ekoagri Plus, Ekocompost vb.) tercih ediimekte, toprak canliligini ve

biyolojik cesitliligi destekleyen humik ve fulvik asit katkilari uygulanmaktadir.
« Yeralti sularinin korunmasi ve topragdin uzun vadeli verimliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
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16.2 Ilaclama
Pestisit yerine ruhsatli, bitkisel kokenli dogal ilaglar (Azadirachtin, Pyrethrum, Gdlleci Bulamaci,
Bordo Bulamaci vb.) kullanilimaktadir.
Ilaclamalar, misafir bulunmayan saatlerde yapilmakta, insan saghidi ve cevresel riskler minimuma
indirilmektedir.
Zararl poptlasyon takibi diizenli olarak yapiimakta ve gerektiginde biyoteknik miicadele
yontemleri uygulanmaktadir.

16.3 Sulama

« Otel bahgelerinde %95-100 verimlilik saglayan damla sulama sistemi kullanilmaktadir.

Elle sulama sadece zorunlu durumlarda ve giines etkisinin az oldugu saatlerde yapiimaktadir.
20 noktada yapilan 6lglimlerde toplam 3,01 m3/saat debi ile su tiiketimi raporlanmis, sistemin
verimliligi teknik raporlarla belgelenmistir.
Damla sulama, enerji tasarrufu sadlamakta, buharlasma kayiplarini ve mantar hastalidi riskini
azaltmaktadir.

16.4 Yorum & Degerlendirme

Organik giibreleme ve dogal ilaglama uygulamalari, toprak ve su kaynaklarinin korunmasina 2 8

dogrudan katki saglamaktadir.

. Damla sulama sistemi, su ayak izi verilerinde diisisl destekleyen somut bir kanit niteligindedir.
Peyzaj yonetiminde strdurdlen bu uygulamalar, hem cevresel hem de toplumsal strdurilebilirlik
agisindan ornek tegkil etmektedir.

17. ISG DENETIM ve UYUM RAPORLARI

Otelimizde calisan saglg ve giivenligi, 6331 sayill Is Saghgi ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuat
dogrultusunda diizenli olarak denetlenmektedir. Yapilan o6lgim raporlari, kullanilan kimyasallarin
belgelenmesi ve iyilestirme planlari bu baslik altinda ele alinmaktadir.

17.1 Acil Durum ve ISG Denetim Siiregleri

Otelimizde is saghd ve glvenlidi sirecleri, Hanedan ISGB firmasi tarafindan profesyonel bir sekilde
yonetilmektedir. Hazirlanan dokiimanlar ve periyodik denetimler sayesinde ¢alisan saglidi ve givenligi
konularinda mevzuata tam uyum saglanmaktadir.

17.2 Acil Durum Eylem Plani

Hanedan OSGB tarafindan hazirlanmis, yangin, patlama, kimyasal sizinti, elektriksel riskler ve
dogal afet senaryolarini kapsamaktadir.
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»  Tum departmanlar icin gorev dagiimlari, iletisim zincirleri ve acil durum proseddrleri
tanimlanmistir.
. Plan, duzenli araliklarla gbzden geciriimekte ve tatbikatlarla test edilmektedir.

17.3 Risk Analizi
Hanedan OSGB tarafindan hazirlanmis, is kazalari, mesleki riskler ve ¢evresel tehlikeleri
icermektedir.
Kimyasal depolar, kazan dairesi, mutfak ve teknik alanlar gibi yiiksek riskli noktalar igin ayri ayri
degerlendirmeler yapilmistir.
Risk seviyeleri puanlama sistemiyle belirlenmig, kontrol énlemleri tanimlanmigtir.

17.4 Aylik Periyodik Denetimler
Hanedan OSGB ekibi tarafindan otelin tim alanlarinda aylik saha denetimleri yapiimaktadir.
Denetimlerde  uygunsuzluklar  raporlanmakta, duzeltici faaliyetler icin  y®netim
bilgilendirilmektedir.
Denetim raporlar arsivienmekte ve resmi denetimlerde referans olarak kullanilmaktadir. 29
Hanedan ISGB is birligi ile otelimizde 1SG ydnetiminde badimsiz kontrol mekanizmasi saglanmistir.
Acil durum eylem plani ve risk analizi, calisan giivenligi acisindan gicla bir altyap! olusturmustur.
Aylik periyodik denetimler sayesinde ISG performansi siirekli izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Bu wuygulamalar, sirddrilebilir  turizm kapsaminda calisan saghdi  ve guavenliginin
onceliklendirildigini kanitlamaktadir.

17.5 Aydinlatma Olgiim Raporu (PALACE, 2025)

«  Otelin farkh boliimlerinde yapilan lglimlerde aydinlatma seviyeleri degerlendirilmistir.

Bazi alanlarda liks degerleri yetersiz bulunmus, ek armatir montaji ve LED doniisim projeleri
onerilmistir.

17.6 Termal Konfor Olciim Raporu (PALACE, 2025)
Mutfak, gamagirhane ve kazan dairesi gibi sicak alanlarda termal konfor 8lgimleri yapilimistir.

* Baz béliimlerde mevzuata uygun olmayan degerler tespit edilmistir.

Iyilestirme icin havalandirma sistemlerinin giiclendirilmesi ve KKD kullaniminin artinimas
planlanmigtir.

17.7 MSDS Belgeli Kimyasal Kullanimi
Otelde kullanilan tiim temizlik, dezenfeksiyon ve teknik kimyasallar icin MSDS (Malzeme
Giivenlik Bilgi Formlan) arsivlenmektedir.
Tercihlerde gevreye duyarl, biyolojik olarak parcalanabilir ve saglik riski diisik triinlere 6ncelik
verilmektedir.
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- Kimyasal depolama alanlan dizenli olarak denetlenmekte, etiketleme ve acil durum uyari
sistemleri kullaniimaktadir.
. Calisanlara dizenli olarak kimyasal glivenligi egitimi verilmektedir.

17.8 Iyilestirme & Onlem Plani
Aydinlatma icin ek armatir ve LED donusumua yapilmistir.
* Termal konfor igin havalandirma iyilestirmeleri ve dinlenme periyotlari yeniden diizenlenmistir.
Kimyasal gtivenligi igin egitimler, KKD kullanimi ve acil durum tatbikatlar yapiimaktadir.

17.9 Yorum & Degerlendirme
ISG &lctim raporlari ve kimyasal yénetimi, otelin mevzuata tam uyumlu calistigini géstermektedir.
* lyilestirme planlanyla birlikte calisan saglhd ve givenlidi performansinin siirekli geligimi
hedeflenmektedir. Bu baslik altinda sunulan belgeler, strdurilebilir turizm sertifikasyonu ve resmi
denetimler igin gliclt kanit niteligindedir.
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18.CINSIYET ESITLIGi ve KARIYER GELIiSIMi

Otelimizde calisanlarin kariyer gelisiminde cinsiyet ayrimi yapiimaksizin esit firsatlar sunulmaktadir. Insan
Kaynaklar politikalari, kadin-erkek esitligi ve adil terfi sistemleri tzerine kuruludur.
18.1 Cinsiyet Esitligi Politikalan
Kadin Haklar ve Cinsiyet Esitligi EGitimi (SYS-TR-03) tim calisanlara verilmistir.
Egitimlerde esit ise esit licret, ayrnmcilikla miicadele ve kadinlarin is yasamindaki yeri
vurgulanmistir.
Yonetim, tiim siireglerde firsat esitligi ilkesini benimsemektedir.
18.2 Terfi Sistemi ve Uygulamalar
Terfi surecleri yazil olarak SYS-TL-01 Terfi Talimati ile dizenlenmistir.
* Terfiler, performans degerlendirmeleri ve liyakat esasina dayall olarak yapilmaktadir.
2025 Temmuz terfi déneminde; gorev dedisiklikleri, ticret artislan ve sertifikalarla belgelenmis
terfi kararlan uygulanmistir.
. Tim terfi formlan ve sertifikalar arsivienmekte, seffaflik saglanmaktadir.
18.3 Kadin Calisanlarin Desteklenmesi
- Kadin ¢alisanlarin yonetici pozisyonlarina yukseltiimesine énem verilmektedir.
Insan Kaynaklar departmani, terfi sisteminde kadin galisanlarin temsilini takip etmektedir.
Kadin-erkek dagiiminda adil oranlar korunmaya calisiimaktadir.
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18.4 Kadin/Erkek Oranlan ve Calisan Profili

» 2025 yili personel dadiiminda kadin galisan orani %45-48, erkek galisan orani %52-55 arasinda
gerceklesmistir.
Egitim dlizeyi dagiliminda lise ve 6n lisans mezunlarinin agirlikta oldugu, lisans ve ytiksek lisans
oranlarinin sinirl oldugu goériimektedir.
Yerel calisan sayisi sezonda artig gostermis, Ocak ayinda 20 iken Temmuz ayinda 55‘e ulagmistir.
18.5 Engelli Personel Istihdami
2025 yili icinde maksimum 2 engelli ¢calisan istihdam edilmistir.
Calisan profili gogunlukla erkek, ilkégretim mezunu ve 25-35 yas araligindadir.
Engelli calisan istihdami, yasal zorunluluklara ve sosyal strdurdlebilirlik kriterlerine uyum
agisindan takip edilmektedir.
18.6 Yorum & Degerlendirme
Cinsiyet esitligi egitimleri ile calisanlarin farkindahd artinlmistir.
Terfi sistemi yazil talimat, uygulama formlari ve sertifikalar ile seffaf ve belgelenebilir hale
getirilmistir.
Kadin ve erkek calisan oranlan dengeli tutulmus, firsat esitligi saglanmistir. 3 1
+ Engelli ve yerel calisan istihdami ile kapsayicilik gtglendirilmistir.
Bu uygulamalar, otelin insan Haklar ve Sosyal Sorumluluk kriterleri kapsaminda giicli bir
performans sergiledigini gostermektedir.

19. MEVZUAT UYUM ve TAKIP Otelimizde sirdiiriilebilirlik uygulamalari yalnizca géndillillik esasiyla
degil, ulusal ve yerel mevzuatlara tam uyum saglanarak yiruttlmektedir. Tim dis kaynakli dokiimanlar,
genelgeler ve resmi raporlar sistematik sekilde takip edilmekte ve glincel uygulamalara entegre
edilmektedir. 19.1 Dis Kaynakh Dokiiman Listesi (SYS-LS-01)

Ulusal ve uluslararasi mevzuat, yonetmelik, tebli§ ve genelgeler kayit altina alinmistir.
Otel yonetim sistemi icerisinde glincel dokiimanlarin erisilebilirlidi saglanmistir.
19.2 Antalya Valiligi Genelgeleri (2024-2025)
Deniz kirliligi 6nlemleri, yangin yasaklari, bogulma olaylarninin 6nlenmesi ve plaj givenlidi ile ilgili
genelgeler uygulanmistir.
Genelgeler dogrultusunda cankurtaranlar, yangin givenlik uygulamalan ve deniz-kiy! temizlik
planlari revize edilmistir.
19.3 Otel ve Konaklama Sektorii Mevzuat Takip Tablosu
Sektore 6zel yonetmelikler ve ilgili mevzuatlar takip edilmistir.

Dokiiman No:SYS-RP-01  Rev.No:01  Rev.Tarihi: 01.09.2025



2024 — 2025 SURDURULEBILIRLIK RAPORU H v
"ROWN HOTELS HV YAZILIM
YlkUmltltkler ve cezai yaptinmlar tablo halinde degerlendirilmis, otel i¢ prosediirleri buna gére
uyarlanmistir.
19.4 SVYS-RP-02 Mevzuat Takip Raporu
Cevre Kanunu, Su Kirlili§i Kontrol Yonetmeligi, Atik Yonetimi Yonetmeligi ve Su Verimliligi Strateji
Belgesi gibi mevzuatlara uyum saglanmistir.
Tim giincel mevzuatlar kalite ve ¢evre yonetim sistemine entegre edilmistir.

19.5 Yorum & Degerlendirme
Dis kaynakli dokiiman listesi, genelgeler ve takip raporlari sayesinde otelimizde yirttilen tiim
surdurulebilirlik uygulamalan yasal dayanaklarla desteklenmektedir.
Bu yaklasim, hem resmi denetimlerde hem de sirdurtlebilir turizm sertifikasyonlarinda gtgclu bir
kanit olusturmaktadir.
Mevzuata tam uyum, surdurtlebilirlik calismalarinin kalici ve denetlenebilir olmasini
saglamaktadir.
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20. BIYOLOJIK CESITLILIK VE EKOSISTEM KORUMA

Otelimiz, cevresel sirdirilebilirlik hedefleri kapsaminda yalnizca enerji ve su yonetimine degil, ayni
zamanda biyolojik gesitliligin korunmasina da 6nem vermektedir. Cevredeki endemik tiirlerin korunmasi
ve istilaci turlerin kontrol altina alinmasi icin ¢alismalar yurttilmektedir.
20.1 Endemik Tiirlerin Korunmasi (SYS-LS-04)
« Otel cevresinde dogal olarak bulunan endemik turler (6rnedin: Kum Zambadi, Kegiboynuzu,
Akdeniz Defnesi, Kekik, Plren, Bodur Mersin) kayit altina alinmistir.
Bu tiirler ekolojik agidan kritik rol oynamaktadir (erozyon énleme, polinator destedi, yaban
hayatina besin saglama).
Otel bahgelerinde peyzaj diizenlemeleri yapilirken bu tiirlerin korunmasina éncelik verilmistir.
« Turlerin korunmasina yonelik bilgilendirme tabelalar ve personel egditimleri gerceklestirilmistir.
20.2 Istilaci Tiirlerin izlenmesi ve Kontrolii (SYS-LS-05)
Bolge ekosisteminde risk olusturan istilaci tiirler (6rmegin: Zakkum, kirmizi yanakli su
kaplumbadasi, su simbiili, sivrisinek balidi, katil yosun) tespit edilmistir.
Istilaci tiirlerin yayiliminin énlenmesi icin diizenli gézlemler yapiimakta ve raporlanmaktadir.
Bahce ve su kaynaklarinda bu tirlerin kontroliine yonelik cevreye duyarl ydntemler
kullaniimaktadir.
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Yerel cevre kuruluslan ile is birligi yapilarak istilac tirler konusunda bilgi paylasimi
saglanmaktadir.
20.3 Yorum & Degerlendirme

Endemik tiirlerin korunmasi ile bélgenin dogal ekosistemi desteklenmis ve biyolojik cesitlilik

glivence altina alinmistir.

Istilaci tiirlerin izlenmesi ve kontrolii sayesinde ekosistem iizerindeki olumsuz etkiler en aza

indirilmektedir.

Bu uygulamalar, Mavi Bayrak kriterleri ve sirdirulebilir turizm sertifikasyon siregleri igin gugli bir

dayanak olusturmaktadir.

Sonug olarak, otelimiz gevresel siirdirdlebilirligi yalnizca kaynak verimliligi ile degil, biyolojik

cesitliligin korunmasi ile de bitlncdl bir sekilde ele almaktadir.

21. CALISAN REFAHI VE SOSYAL KATKI UYGULAMALARI

Otelimiz, calisanlarin yalnizca is performansini degil, sosyal yasam kalitesini de gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda diizenlenen etkinlikler, saglanan destekler ve sosyal imkanlar,
surdurulebilir turizmin sosyal boyutunun énemli bir parcasini olusturmaktadir.
21.1 Cahisan Etkinlikleri ve Kutlamalar
« Kadinlar Giint, Anneler Gunud ve Milli Bayram kutlamalan diizenlenmektedir.
Ayin personeli uygulamasi ile basarili calisanlar édullendiriimektedir.
Dogum giini kutlamalar, personel gecesi ve terfi torenleri yapiimaktadir.
Piknik, mangal organizasyonlari ve iftar yemekleri diizenlenmektedir.
Ramazan ayinda galisanlara gida kolisi destegi saglanmaktadir.
21.2 Spor ve Sosyal Aktiviteler
Boot tour, tavla, satrang, masa tenisi, plaj voleybolu ve hali saha turnuvalarn organize
edilmektedir.
Bu aktiviteler calisan baglilidini gliclendirmekte ve ekip ruhunu gelistirmektedir.
21.3 Saghk ve Destek Hizmetleri
- Lojmanlarda konfor artirici dizenlemeler yapiimaktadir.
Yemekhanede saglikli beslenme mendileri sunulmaktadir.
Calisanlara psikolog destegi saglanmakta, ayrnica doktor ofisi (revir) diizenli olarak hizmet
vermektedir.
. Camasirhane hizmetleri ve personel servisi galisanlara Ucretsiz olarak sunulmaktadir.
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21.4 Katilim ve Geri Bildirim Mekanizmalan
Calisanlarin dilek ve onerilerini iletebilecedi kutular mevcuttur.
Uniforma ve is glivenligi kiyafetleri diizenli olarak temin edilmektedir.
21.5 Yorum & Degerlendirme
Calisanlara yonelik etkinlikler ve sosyal destek uygulamalar, isyerinde aidiyet duygusunu
gliclendirmektedir.
Saglik ve psikolojik destek hizmetleri, calisan refahini artirmaktadir.
Spor ve kiltirel etkinlikler sayesinde ekip ruhu gelismekte, personel motivasyonu artmaktadir.

*  Bu uygulamalar, calisan baglhginin yiikseltiimesine ve sirdirilebilir turizm hedefleri kapsaminda

sosyal strdurdlebilirligin giclenmesine katki saglamaktadir.

22, iKLIM DEGISiKLIGI RISK ANALiZi VE ADAPTASYON ONLEMLERI
Otelimiz, iklim dedisikliginin turizm sektorii Gzerindeki etkilerini dikkate alarak risk analizi yapmis ve
adaptasyon 6nlemleri gelistirmistir.

22.1 Asin Sicak Dalgalari
Ortak alanlarda ve odalarda sogutma sistemlerinin verimliligi artinimistir.
Acik alanlarda gdlgelik yapilar olusturulmustur.
22.2 Siddetli Yagislar ve Taskin Riski
Bahge ve agik alanlarda drenaj sistemleri glglendirilmistir.
Taskin planlari hazirlanarak ilgili departmanlara dagitiimistir.
Olaganusti durumlarda hizll miidahale igin teknik ekipler egitilmistir.
22.3 Su Stresi
Damla sulama sistemi ile su verimliligi artinlmistir.
Gri su kullanimina yonelik projeler degerlendirme asamasindadir.
Perlator ve sensorlu bataryalar ile gunlik tiketim kontrol altinda tutulmaktadir.
22.4 Enerji Tiiketimi ve Karbon Azaltimi
Enerji verimliligi projeleri ile tiiketim azaltimi hedeflenmistir.
Karbon ayak izi raporlar adaptasyon planlarinin temelini olusturmaktadir.
22.5 Yorum & Degerlendirme
Iklim degisikligi risk analizi, otelin cevresel siirdiriilebilirlik yaklasimini giiclendirmektedir.
Adaptasyon 6nlemleri ile hem misafirlerin hem galisanlarin giivenligi ve konforu korunmaktadir.
Bu uygulamalar, strdirilebilir turizm sertifikasyonlarinda iklim boyutunun eksiksiz
degerlendiriimesini saglamaktadir.
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23. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI VE TOPLULUK KATKILARI
Otelimiz, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk anlayigini stirdirdlebilirlik vizyonunun ayriimaz bir pargasi
olarak gérmektedir. Yerel halk, kamu kurumlari, STK'lar ve gevre kuruluslan ile is birlidi icinde yirtttlen
projeler, sosyal strdirilebilirligi desteklemektedir.

23.1 Sosyal Yatirnmlar ve Destekler
Haci Ayse Cetin Camii yapimina destek verilmis ve acilis stireci devlet katkisiyla tamamlanmistir.
Manavgat Festivali gibi yerel etkinliklere katilim ve destek saglanmustir.

23.2 Cevre ve Doga Projeleri
Kegiboynuzu fidani dikimi Orman Genel Midurligu is birigiyle gergeklestirilmistir.

*  Evrenseki sahil temizligi etkinligi TURCEV is birligi ile diizenlenmisgtir.

Sokak hayvanlar barinagina yemek ati§1 destedi verilmistir.

23.3 Sosyal Yardimlar ve Bagislar
Huzurevi ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Cesitli sosyal, cevresel ve kiltirel alanlarda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglarina diizenli
badislar yapilmistir.

23.4 Yorum & Degerlendirme 3 5

Yerel topluluklarla kurulan guglt baglar, paydas givenini artirmistir.
Cevre ve doga projeleri, toplumsal farkindaligi yiikseltmis ve gevresel stirdiiriilebilirige katk
saglamistir.
Sosyal yardimlar ve badislar, otelin toplumsal sorumluluk bilincini gostermektedir.

+ Genel olarak, bu projeler otelin sosyal surddrilebilirlik performansini tamamlayan gigli bir unsur
olmustur.

24. SONUC VE DEGERLENDiIRME
Otelimiz, 2024-2025 dénemi surdirulebilirlik raporunda gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari
kapsayan biittincil bir yaklasim sergilemistir. Hazirlanan rapor, yalnizca mevcut uygulamalar degil ayni
zamanda gelecege yonelik hedefleri ve adaptasyon planlarini da icermektedir.
24.1 Cevresel Boyut
Su ve eneriji yonetimi, atik kontrolii, kimyasal giivenligi ve biyolojik gesitlilik koruma uygulamalar
basariyla yurutilmstar.
Su ayak izi ve karbon ayak izi 6lgimleri ile performans izlenmis, kaynak verimliligi artinlmistir.
+  Iklim degisikligi risk analizi ve adaptasyon onlemleri ile cevresel siirdiiriilebilirlik stratejisi
guglendirilmistir.
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24.2 Sosyal Boyut
Misafir ve personel memnuniyeti diizenli anketler, geri bildirim sistemleri ve ¢ozlim KPI'lar ile
gluvence altina alinmistir.
Cinsiyet esitligi, engelli istihdami, yerel galisan orani ve kapsayicilik politikalari sosyal
strdirdlebilirigin temelini olusturmustur.
. Calisan refahi, sosyal aktiviteler, saglik hizmetleri ve destek mekanizmalan ile isyeri baglig
artinimistir.
Yerel topluluklarla is birligi, kilttrel mirasin korunmasi ve sosyal sorumluluk projeleri paydas
iligkilerini guiglendirmistir.
24.3 Ekonomik Boyut
Yerel tedarikgilerle is birligi, ekonomik katki ve rekabet giicti stirddrdlebilirlik cercevesinde
desteklenmistir.
Paydaslarla kurulan is birlikleri sayesinde ekonomik stireklilik saglanmig, bolgesel kalkinmaya katki
verilmistir.
24.4 Yonetim ve Mevzuat Uyumu 3 6
«  Mevzuat takibi, Antalya Valiligi genelgeleri, dis kaynakli dokiimanlar ve SVYS raporiar ile tam
uyum saglanmistir.
. Hanedan OSGB is birligi ile ISG siirecleri, acil durum eylem planlan ve risk analizleri diizenli
denetimlerle glivence altina alinmistir.
24.5 Gelecek Perspektifi
2026 yili icin belirlenen su, enerji, atik, kadin ¢alisan orani, misafir memnuniyeti ve yerel tedarik
hedefleri ile surekli iyilestirme anlayisi devam ettirilecektir.
Uluslararasi stirdurdlebilirlik sertifikasyonlarina uyum sureci glglendirilerek otelimizin kiresel
rekabet glicu artirilacaktir.

24.6 Genel Degerlendirme
Bu rapor, otelimizin surdirdlebilir turizm yolculugunda geldidi noktayi, aldigi onlemleri, elde -ettigi
basarilari ve gelecede dair hedeflerini seffaf bir sekilde ortaya koymaktadir. Galisanlarimiz, misafirlerimiz,

yerel topluluklarmiz ve tim paydaslanmizla birlikte, daha sirdurdlebilir bir gelecek icin kararllikla
calismaya devam edilecektir.
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