ERISEBILIRLIK BILGI RAPORU
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1. Amag
Otelimizde engelli ve &zel ihtiyag sahibi misafirlerin giivenli, bagimsiz ve onurlu kullanimini
saglamak (izere erisilebilirlik durumunun belgelenmesi, dogru bilgi saglanmasi ve siirekli

iyilegtirme faaliyetlerinin planlanmasi.

2. Kapsam
Konuk odalari, ortak alanlar, restoran & barlar, toplanti salonlari, SPA & fitness, havuz & plaj,

ulasim & otopark, dijital kanallar, acil durum ve bakim stireglerinin tamami.

3. Dayanak ve Referanslar
o 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
e Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Usul ve Esaslari
e TS 9111 Standardi
o Antalya Buyuksehir Belediyesi erisilebilirlik rehberleri

e Otel i¢ prosediirleri (Acil Durum Plani, Misafir Glvenligi Prosediiri)

4. Tanimlar
e Erisilebilirlik: Herkes icin engel bagimsiz kullanim.
o Erisilebilir Rota: Giristen hedefe kesintisiz ve glivenli ulagim (rampa/asansor/diiz
zemin).
e PEEP: Kisisel Acil Durum Tahliye Plani.

5. Sorumluluklar
o Genel Midiir: Politika ve kaynak onayi.

o Kalite & Siirdirriilebilirlik: Belgelendirme, i¢ denetim, raporlama.
o Teknik Servis: Altyapi, bakim ve dizeltici faaliyetler.

« On Biiro & Misafir Iliskileri: Bilgilendirme, PEEP koordinasyonu.
« IK & Egitim: Personel farkindalik ve egitim kayitlari.

o Satinalma: Erisilebilir ekipman tedariki.

e Gilvenlik: Acil durum uygulamalar ve destek.
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6. Erisilebilirlik Durumu (Ozet Matris)

Alan Durum Kanit Not / Aksiyon
Rampa edimi %6, kaymaz ylizey
Erisilebilir Giris & Rota Fotograf, kroki ?
mevcut
Asansorler Teknik foy, foto || Sesli anons ve Braille kontrol saglaniyor
Erisilebilir Odalar Oda listesi, foto | 5 adet engelli odasi (TS 9111 uygun)
Erisilebilir Tuvaletler Foto, 2 adet erisilebilir WC + SPA alaninda
(Ortak Alan) isaretlemeler mevcut
A Masalar arasi mesafe bazi bélliimlerde
Restoran & Bar Plan, foto )
Kismen dar — duzenleme yapilacak
Toplanti Salonlari Plan Portatif rampa mevcut
Foto, Mavi Plajda ahsap yol var, havuzda lift
Havuz & Plaj ) Py
Bayrak mevcut .
Otopark Foto, plan 4 engelli park yeri, girise yakin
Y6nlendirme & A
. Foto Braille isaretler sinirll — glincellenecek
Isaretleme Kismen
A Web ekran Web erisilebilirlik bildirimi var, detay
Dijital Erisilebilirlik o _
Kismen goruantisa eksik
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7. Ayrintili Alan Degerlendirmeleri

7.1 Giris — Resepsiyon — Dolasim

Kriter Olciit Durum| Kanit Aksiyon
. Foto,
Girig rampasi| E§imi < %8 o —
Olglim
Olgiim
Kapi genisligi > 90 cm ‘ —
formu
Resepsiyon Diisik servis yiksekligi ]
o A Foto Portatif masa eklenecek
bankosu bolimi
Yonlendirme seritleri
Rota Engellerden arindiriimig Kroki
eklenmeli
7.2 Asansorler
Kriter Olciit Durum Kanit Aksiyon
Kabin 6lglsu 110x140 cm Teknik féy —
Braille &
Digmeler Foto —
kabartma
Kat anonsu
Sesli anons Video —
mevcut
Iki yoénli Test
Acil durum Y § —
haberlesme tutanagi
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7.3 Erisilebilir Konuk Odalan

Oda Kapi Banyo Tutunma Acil
Konum . . Not
No/Tip Genisligi Tipi Barlan Cagn
Walk-in
2008 Zemin kat 95 cm d Var Var TS 9111 uygun
us
Walk-in
2010 Zemin kat 95 cm d Var Var TS 9111 uygun
us
Relax Zemin Walk-in
6002 95 cm Var Var TS 9111 uygun
dus
Relax Zemin Walk-in
6004 95 cm Var Var TS 9111 uygun
dus
Relax Zemin Walk-in
6006 95 cm Var Var TS 9111 uygun
dus
7.4 Ortak Alan Tuvaletleri
Konum Durum || Kapi Genisligi Alan Olgiisii Ekipman
Tutunma bari, algak
Lobi Kat 92 cm 210x240 cm 5
lavabo, acil cagn
210x240 cm Tutunma bari, algak
Restaurant Kat 92 cm Sy
lavabo, acil cagri
210x240 cm Tutunma bari, algak
Relax Blok 92 cm lavabo, acil cagri
Tutunma bari, alcak
Sahil 92 cm 200x230 cm
lavabo,
SPA Alani 92 cm 200x230 cm Tutunma bari, acil cagr
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7.5 Restoran, Bar, Toplanti

Masa Alti . ool s
Alan Durum Gegcis Genisligi || Isaretleme Not
Yiikseklik
Ana 80 cm (bazi _ Duzenleme
A 72 cm - Piktogram
Restoran bélimler) planlaniyor
Lobby Bar 72 cm 90 cm — Erigilebilir
Toplant
Portatif rampa 90 cm — Erisilebilir
Salonu
7.6 Havuz & Plaj & SPA
Kriter Durum Kanit Aksiyon
Havuz erisimi Foto Portatif lift mevcut
Plaj erigimi Foto Ahsap yurlyls yolu mevcut
SPA erigimi Foto Erisilebilir WC/dus mevcut
7.7 Otopark & Ulasim
Kriter Olgiit Durum Kanit Aksiyon
Engelli park yeri Toplamin = %5 Plan, foto —
Tekerlekli sandalye ile Arag envanteri
Transfer hizmeti A Kayit

uyumlu arag

glncellenecek

7.8 Yonlendirme & Isaretleme

o Piktogramlar, yiksek kontrastl isaretlemeler mevcut.

o Braille/kabartma kat planlari hendz sinirli.

e Acil cikis ydnlendirmeleri erisilebilir.
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7.9 Dijital Erisilebilirlik
o Web sitesinde erisilebilirlik bildirimi var.
e Online rezervasyonda 0zel ihtiyag tercihi alani mevcut degil.
o PDF mendiler erisilebilir formatta hazirlanacak.

7.10 Yardimci Ekipman & Hizmetler
o Tekerlekli sandalye: 2 adet
o Portatif rampa: 1 adet
e Gorme engelli bastonu: 1 adet
o Resepsiyonda isitme destek sistemi: Yok (planlaniyor).

8. Acil Durum ve PEEP

Kriter Durum Kanit Aksiyon
Tahliye planlari Asih ve erisilebilir Foto Braille plan eklenecek
Toplanma alani Erisilebilir rota ile baglantil Kroki —

PEEP Talep Uzerine hazirlaniyor Kayit Sablon gilincellenecek

9. Egitim ve Farkindahk
o Yillik erisilebilirlik egitimleri diizenleniyor.
e Yeni personel oryantasyonunda erisilebilirlik moduli var.

e 2025 yilina ait egitim katihm orani: %?100.

10. Izleme, Olcme ve lyilestirme

Gosterge Hedef Sikhk Sorumlu Kanit
Erisilebilirlik sikayet sayis 0 Aylik || Misafir Iliskileri | Sikayet kayitlari
Dizeltici faaliyet tamamlama slresi || < 7 glin Aylk Teknik Servis DOF kayitlari
Ic denetim 2/yil ° :/rda Denetim raporu
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11. Dis Dogrulama

ERISEBILIRLIK BILGI RAPORU

Belediye erisilebilirlik kontrolli: 2024 — Onayli

12, Iyilestirme Plani (Aksiyon Listesi)

Bagimsiz denetim/STK raporu: Planlaniyor (2026).

No Konu Aksiyon Termin Sorumlu Durum
Restoran gegis o

1 o Masa yerlesimi revizyonu|| 31.12.2025 F&B Acik

genisligi

Asansor Braille

2 ) Etiket yenileme 31.10.2025 || Teknik Servis|  Planland

etiket
Online rezervasyona IT &
3 Dijital erisim o .. 31.12.2025 Acik
erisim segenegi Pazarlama
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