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1. Rapor Hakkinda

Side Crown Hotels olarak; 2022 yili itibariyle sirdirilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz
ile paylasmayr ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindahigi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donustirebilmeyi amaclamaktayiz.

Siirdiiriilebilirlik; buginin ihtiyaglarini karsilarken dogal kaynaklar korumak ve gelecek nesillere iyi bir
cevre birakmak icin yapilan faaliyetlerdir.

Siirdiirdlebilir kalkinma; insan ile doda arasinda denge kurarak dodal kaynaklari tiiketmeden, gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecedin yasamini ve
kalkinmasini programlama anlamini tagimaktadir.

Surdurdlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin
daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiltliriimiiz, dederlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.

ViZYONUMUZ

> Kaliteli hizmet ve sira disi konseptimizle,

> Kosulsuz calisan ve misafir memnuniyeti ilkesini benimsemek,

» Sektdrde kurumsal imajlyla taninmig bir marka olmak.

> Bununla birlikte SIDE CROWN HOTELS olarak gelecegin Tiirkiye'sinde kalitesi, konforu ve seckinlidi ile tercih
edilen bir marka olmak,

> Ulkesinde ve Diinya standartlarinda isminden soz ettiren, ilklerin, yeniliklerin, yaratici diisiince ve Uretici
fikirlerin 1siginda maksimum mdisteri memnuniyeti saglamak

> Herkesin yasamak istedigi en iyi otel olmak

MISYONUMUZ

> Egitimli kaliteli, seviyeli, gliler yizli ve secilmis personelimizle; bireysel ve kurumsal anlamda siirekli
gelismek ve her zaman tercih edilen olmak.

> Misafirlerimizin tatil, eglenme ve dinlenme gereksinimlerini 6nemsedigimizi, bizim icin cok énemli olduklarini
ve SIDE CROWN HOTELS sicakligini, ayricaliklarini hissettirmek,

» Miukemmel hizmet konseptimizle biltlinlesen kalite anlayisimizla karsilamak,(Markamiza duyulan glven,
ayricalikl hizmetimize kattigi deder, bizi ve konuklarimizi gururlandirir.)

> Yarattigimiz istihdamin yani sira hijyene, gevreye ve ekolojiye duyarlihigimiz, sektériimiize 6rnek ve lilkemize
onemli bir katki saglamak.
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POLITIKALARIMIZ

Sirdiirilebilirlik Politikasi

Side Crown Hotels olarak sahip oldugumuz Kalite, Gida Giivenligi ve Cevre Yonetim sistemleri
gerekliliklerini etkin olarak uygulayan, surdirilebilirlik uygulamalari ve sirekli iyilestirme yaklagimini
benimseyen, yasal sartlari temel alarak sektérde fark yaratan bir kurulus olmayl amaclamaktayiz.
Tesisimiz kuruldugu giinden bu yana cevreye duyarli bir tesis olmustur. Bu duyarliigi devam
ettirebilmek icin yarurlikte bulunan cevre ile ilgili tim yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz.
Atiklarimizin gevresel etkilerini kontrol altinda tutariz. Atik ayristirma ve geri doniigime 6nem veririz.
Kati atiklari ve tehlikeli atiklari gesitlerine gére yerinde ayristirir yasal mevzuatlarin yénergelerine gore
anlasmali oldugumuz bertaraf firmalarina teslim ederiz. Boylelikle yeniden degerlendirilerek eneriji
tasarrufu saglanmasina ve cevre icin tehlike olusturmalarina engel oluruz. Eneriji, yakit ve su tiiketimini
azaltmak amaci ile tasarruflu cihazlar kullanir ve kagaklari énlemek igin periyodik bakimlar yaptiririz.
Calisanlarimizin gevre konularinda bilinglenmesine ve yerel yonetimlerle isbirligi yaparak cevre koruma
projelerine katkida bulunmaya 6nem g0steririz. Personelimize ayrimcilik yapmaksizin esit haklar
saglamaya, motivasyonu arttirmak igin aktiviteler diizenlemeye, istek ve sikayetlerini bildirmeleri icin
imkan saglamaya, kalite, cevre bilinci ve is deneyimlerini artirmak icin diizenli egitimler vermeye, yerel
ekonominin bilyimesine katkida bulunmak amaci ile is glicimlzi bélge halkindan olusturmaya énem
veririz. Satin alma politikamiz dogrultusunda mimkiin oldukca bdlgemiz tedarikgilerinden (riin ve
hizmet satin almayi, sektériimuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi, hayir kurumlari ve sivil
toplum kuruluslarini desteklemeyi, misafirlerimize yerel kilttirimuazden 6rnekler sunarak ve yoremizdeki
tarihi yerler konusunda bilgilendirerek bélge turizminin stirdiirilebilirligine katkida bulunmayi amaglariz.
Sivil toplum kuruluslan ve yerel yonetimler ile isbirligi icerisinde olarak bdlgemizin tanitimina katkida
bulunmayi ve bélgemizin sorunlarinda ¢6ziim ortadi olmayi, misafirlerimize yerel kiltirimizden
Ornekler sunarak ve ydremizdeki tarihi vyerler konusunda bilgilendirerek bdlge turizminin
surdirdlebilirligine katkida bulunmayi amaclariz. Misafirlerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek icin,
istek,beklenti ve ihtiyaglarini bize bildirmelerini saglariz. Kaliteyi Olcebilir hale getirerek, verilen
hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirleyerek kalitenin siirdirilebilirligini
saglamayl amaglariz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, ziyaretgilerimiz ve meslek/beceri
egitimi goren dgrencilerimizin saglik ve giivenligini korumak icin, ilgili tiim yasal mevzuatlara uyariz. Is
kazalarini 6nlemek igin egitim programlari ile galisanlarimizin bilgi ve farkindaliklarinin artiriimasi igin
caba gosteririz. Cocuklarin her tiirlli istismara ve zararli maddelere karsi korunmasi icin caba gdsteririz.
Personelimize konu ile ilgili bilinclendirme egitimi verir, Insan Kaynaklari Birimimiz tarafindan siipheli
durumlarin yerel yonetimlere bildiriimesini ve olasi istismarin dnlenmesini saglariz.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turld psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémiiriiye karsi gozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

o Isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGI POLIiTiKASI

Isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

e Cinsiyett farki gézetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

o Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirnlma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari dederin daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

e Atiklarimizi kaynadgina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gOsteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektidi kadar
kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

o Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire sinirlarini
asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dodal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Sirdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

o Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saglgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre ve sirdirilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, (irin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik dederlere énem veren, geri donisebilir veya geri
donustirdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis,
zararh kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel lretim/hizmet sadlayicisi olmasina,

o Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiiriinii yansitan/tanitan  iiriin/hizmet

olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sireglerinden dodan cevre etkilerini azaltmayi

hedefleriz.
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2. Tesislerin Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

SIDE CROWN PALACE HOTEL

Kategori : 5Yildiz

Pansiyon Durumu : Her sey dahil

Adres : Evrenseki Beldesi Evren Mh. Evrenseki Manavgat Antalya Tirkiye
Telefon : 0850 202 6103

Web Site : www.crownsidesunshine.com

E-Mail : info@sidecrownhotels.com

Yiiz6lgimi : 18.000 m?2

Kapasite : 513 oda, 1365 Kisi

Diller : Tiirkge, Aimanca, Ingilizce, Rusca

Sahil Tard : Kum plaj

Sahile Uzaklik : 400 m. (Ucretsiz shuttle hizmeti vardir)

Sahil Uzunlugu : 250 m.

Konum : Manavgat 12 km, Side 7 km, Antalya havalimanina 60 km, Antalya sehir
merkezine 65 km

Acilis Tarihi : Aralik 2011

Acik Oldugu Dénem : 12 Ay

Side Crown Palace, Evrenseki turizm merkezinin en guzel yerinde, Manavgata 12 km, Antalya
Havalimanina 55 km ve Side Antik kentine 12 km mesafededir.

ve mikemmel servisiyle ciftlere ve ailelere unutamayacaklari bir tatilin kapisini acar. 5 yildizh her sey dahil
konseptte hizmet veren tesisimiz denize 400 mt mesafededir ve kendisine 6zel 250 mt uzunlugunda kum
plaji bulunmaktadir. Tesis 18.000 m2 alan Gzerine 4 katli 2 binadan olusmaktadir.
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SIDE CROWN SERENITY HOTEL

Kategori : 5Yildiz

Pansiyon Durumu : Her sey dahil

Adres : GUndogdu Mahallesi 27.Cadde No: 1/1 Manavgat / Antalya /TURKIYE
Telefon : 0850 202 6102

Web Site : www.crownsideserenity.com - www.sidecrownhotels.com

E-Mail : info@sidecrownhotels.com

YzOlgimu : 18.000 m2

Kapasite : 278 oda, 592 yatak

Sahil Turd : Kum plaj

Sahile Uzaklik : 600 m. (Sahile Ucretsiz servisimiz mevcuttur)

Sahil Uzunlugu : 250 m.

Konum : Side'ye 12 km. Manavgat’a 15 km. Antalya havalimanina 55 km. Antalya sehir
merkezine 60

En Yakin Hastane : Manavgat 17 km. Side 12 km.

Acik Oldugu Donem: Yaz sezonu

Side Crown Serenity, Manavgat'in dogusuna 15 km, Antalya Havalimanina 55 km ve Antik kent Side
merkezine 12 km uzakliktadir. 18.000 m2 alana kurulmus olan ve 5 yildizli her sey dahil konseptte hizmet
vermekte olan tesisimiz 4 katl olup, 2 bina 278 odadan olusmaktadir. Glindogdu’nun essiz kumdan olusan
sahiline 600 mt mesafede kurulmus olan tesisimizin 250 mt'lik kendine 6zel plaji bulunmaktadir.
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http://www.sidecrownhotels.com/

SIDE CROWN SUNSHINE HOTEL

Kategori : 5Yildiz

Pansiyon Durumu : Her sey dahil

Adres : Glindogdu Mah. Erkan Mumcu Bulvari no:13 Manavgat - Antalya / TURKIYE
Telefon : 0850 202 6103

Web Site : www.crownsidesunshine.com

E-Mail : info@sidecrownhotels.com

Yiizolgimi : 10.000 m2

Kapasite : 279 oda, 578 yatak

Diller : Tiirkge, Aimanca, Ingilizce, Rusca

Sahil Turd : Kum plaj

Sahile Uzaklik : 400 m.

Konum : Manavgat 20 km, Side 20 km, Antalya 60 km, Antalya havalimanina 50 km
Acilis Tarihi : Nisan 2018

Acik Oldugu Dénem : Yaz sezonu

Side Crown Sunshine Hotel, Glindogdu turizm merkezinde kurulan tesisimiz, Manavgat'a 15 km, Antalya
Havalimani'na 55 km ve Side Antik Kentine 12 km uzakliktadir. 10.000 m2 alan Uzerine kurulmus olan tesis
4 kath olup 279 odadan olusmaktadir. 5 yildizh her sey dahil konseptte olup denize mesafesi 400 metredir.
Jakuzili odalari, safir mavisi denizi ile 6zellikle balay! ciftlerine unutamayacaklar bir tatil yasama firsati
vermektedir.
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3.Surdurulebilirlik Ekibi

Kalite&Egitim Midiri

E KI P Li D E RI PhD.Hasan VURAL

a4 '
Enerji Yénetimi Calisan Temsilcisi
Temsilcisi Grup insan
= - = Teknik kaynaklan
E KI P UYE LE RI Koordinatsr Miidiirii
Bayram DOGAN Ulkii EREN
\_ J

4.Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Atik yonetimi atigin kaynadini azaltmak, atik 6zelligine gore ayirmak, toplamak, depolamak, geri kazaniimasi
ve bertaraf islemlerinin kontrollii bir sekilde yonetilmesidir. Bu baglamda Side Crown Hotels olarak tiim
otellerimizin Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanh§l tarafindan verilen Sifir Atk Belgeleri
bulunmaktadir.

Tesisimizde organik (evsel atik), karton, plastik, cam, tibbi atik, tehlikeli atik alanlarimizda atik yénetimini
gergeklestiriyoruz.

Anlasmali oldugumuz geri dénisiim firmalarina ayrisim yaptigimiz atiklarimizi teslim edip atik geri kazanim
/bertarafinin gerceklesmesini sagliyoruz. Bitkisel atik yaglar toprak, cevre ve su kirliligini dnlemek adina atik
biriktirme istasyonlarinda ayri bir sekilde toplanip geri kazanimi saglanmaktadir. Tehlikeli atiklarimizi
siniflarina gore ayiriyoruz ve anlasmali geri kazanim / bertaraf firmamiza teslim ediyoruz.

Gevresel duyarlihdi arttirmak igin gerekli egitimler diizenleyerek galisanlarimizin gevre konusunda
bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglamakta, farkindalik yaratmaktayz.

Kimyasal kullanimimiz yonetmek adina personellerimize egitimler dizenleyip bilinglenmelerini saglyoruz.
Asirn kimyasal tiketimlerinin engellemek igin dozajlama sistemi kullanmaktayiz, kimyasallarin yeteri kadar
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kullaniimasi gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam etmekteyiz. Kimyasallarimizi
kimyasallarin cinsine ve depolama talimatlarina gére ayri ayr tasma havuzlarinda depolamayi saglyoruz.
Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin MSDS (malzeme kullanim bilgileri) bulunmaktadir. Herhangi bir olasi
kimyasal dokintli olmasi durumunda yapilmasi gerekenler personelleri bilinclendirmek adina tatbikatlar
dizenliyoruz.

Enerji ve dogal kaynaklari uygun diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini dnleyici faaliyetleri
uygulayacagiz.

Dogal kaynaklarimizi siirdiiriilebilir kilmak amaci ile su, elektrik ve enerji tiiketimlerimizi diizenli takip edip,
asir tiketimin énline gegmek icin koruyucu tedbirler almaktayiz.

3. Personel ve Calisma Hayati

Istihdam etti§imiz personelleri bélge halkindan se¢cmeye dikkat ediyoruz. Bolge haklinin tesisimizde hizmet
vermesine olanak sagliyoruz.

Gida guvenligi ve hijyen egitimi, oryantasyon egitimleri, is basi egitimleri, is saghgi ve glivenligi egitimleri, cevre
bilinci ve sifir atik egitimleri, enerji tasarrufu egitimleri, tehlikeli madde bilinglendirme egitimleri, ilk yardim
egitimleri, yangin egitimleri, yonetim sistemleri egitimi, kisisel gelisim egitimleri diizenleyerek personellerimizin
kendilerini gelistirmeye imkan sagliyoruz.

Lojman ihtiyaci olan personellere konaklamalari igin lojman destegi verilmektedir.
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4. Yapilan Sosyal Calismalar

Fidan Dikme Etkinligimiz
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5

Hayvan Barinagi Ziyaret Etkinligimiz

._i-.t.)
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SIDE CROWN HOTELS
ULKEMIZIN COLLESMESINE KARSI

YURUTULEN MUCADELEDNE,

MALATYA BALABAN-2
HATIRA ORMANI'NA

W

ADET FIDAN BAGISLAYARAK
ULKEMIZIN YESIL DOKUSUNUN
GENISLETILMESINE ANLAMLI BIR

KATKIDA BULUNDUNUZ.

Cl‘:\-’kﬂ:l YAKLASIMINIZI
KUTLAR, DESTEKLERINIZIN

DEVAMINIT DILERIZ

Deniz Atag

Fonevinr Kuraly Baghoaw

TEMA ¢
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170714134
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Fidan Bagisi Etkinligimiz
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5. Kiilturel Calismalar

Osmanh Serbeti Tiirk Kahvesi
y P &

FOIERIEIRE! 1 [ | [ SRR

—==smmmmaNRRR R

Osmanh Alakart (Hanedan Restaurant)

Shot on G 20. /| i Shot oMEGHIEZ0:
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Hediyelik Esyalar

3 Tewg
{ ANTALYA

Shot on Giff? 20

¢

Shot on G 20
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