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2026 BIR BAKISTA

Ocak - Eylil 2026 Temel Performans Gostergeleri

HV YAZILIM |

OPERASYONEL OLCEK
226.812 245
KiSi-GECE CALISAN
Eyltl 2026 itibaryla
CEVRESEL PERFORMANS
56.185m: 2.404,04 | 78.305,60xa
SU TUKETIMI PO st KiIMYASAL TUKETiMi
0,243 m? / kisi-gece 10,60 %7,03 | %22,82 ‘ %70,15
~ 248 L / kisi-gece kgCO,e / kisi-gece HK | Mutfak Teknik

2025 - 2026 KARBON PERFORMANSI
2025 2026
3.000

2,000 2.499,00 _%3)80

tCO,e 5 2.404,04
~94,96 tCO,e tCOze

1.000

0

INSAN & GELISIM

B1 /s %90,1

EGITIM PERSONEL MEMNUNIYETI

Veri Donemi: Ocak - Eylul 2026
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YONETIMIN DEGERLENDIRMESI

— 2026 Surdurdlebilirlik Performansi | Yonetim Mesaji -

2026 YILINDA

surdurulebilirlik calismalarimizi;
olctilebilir performans, diizenli izleme ve
surekli iyilestirme yaklasimiyla yuruttik.

m PERFORMANSIMIZI OLCTUK

Eneriji, su, atik, kimyasal kullanimi ve karbon emisyonlari
basta olmak Uzere temel performans gostergelerimizi
kayith veriler (izerinden degerlendirdik.

m INSAN ve HIZMETI GELISTIRDIK Ayhan AHLATCI

Calisan gelisimi, egitim, is sagligi ve glvenligi ile Genel Miidiir

calisan ve misafir memnuniyetini yonetim sistemimizin

temel performans alanlari olarak izledik. YGNEriM YAKLA$|M|

2026 performans sonuclarimizi

m KAYNAKLARIMIZI ve DEGERLERIMiZi KORUDUK ~ Y2mi2ca meveut durumun

gostergesi olarak degil,

| _ 2027 hedeflerimizin ve
Kaynaklarin verimli kullaniimasi, yerel tedarikin siirekli iyilestirme calismalarimizin
desteklenmesi ile dogal ve kdlttirel degerlerin korunmasini temel girdisi olarak
strdrdlebilirlik yaklasimimizin ayrilmaz parcasi olarak degerlendiriyoruz.

ele aldik.

DAHA SURDURULEBILIR 2027’ DE

BiR GELECEK iCiN DAHA iLERIYE.

Raporlama Donemi: 01.01 - 30.09.2026
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SIDE CROWN HOTELS

Palace + Serenity kurumsal profil
Tesis bilgileri, kapasite ve gercek fotograflar.

Y i
‘ L] . 'll
4

SIDE CROWN PALACE

SIDE CROWN SERENITY

5 YILDIZLI OTEL 5 YILDIZLI OTEL
Evrenseki Mah. Sahil Cad. Sancak Mah. 27. Sok. No:1
Konum No:26-28/Z01 Manavgat / Antalya Konum Glindogdu Beldesi
Manavgat / Antalya
Oda Sayisi 491 oda
- Standart Oda 430 oda (2 yatak) OdaSays) 278 oda
- Siiit Oda 15 oda (2 yatak) - Standart Oda 240 oda (2 yatak)
- Aile Odasi 41 oda (4 yatak) - Aile Odas| 36 oda (3 yatak)
Yatak Kapasitesi 1.064 yatak Yatak Kapasitesi 592 yatak
o Cetin Insaat Taahhiit ithalat ihracat = Cetin insaat Taah.ith.ihr.Oto.Emlk.

Beige Satiii Oto.Eml.Kuy.Tur.Tic.A.S. Belge Sahibl Kuy.Tur.Tic.A.S.
Turizm Isletmesi Turizm Isletmesi

Belge Tarih - No

03/01/2013 - 13999

Belge Tarih - No

01/12/2011 - 13309
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2026 RAPORU HAKKINDA

RAPORLAMA DONEMI

01.01.2026 - 30.09.2026

Ocak — Eylul 2026

Bu rapor, belirtilen donemde Side CROWN HOTELS
binyesinde kayit altina alinan sirdUrilebilirlik
performans verilerini kapsamaktadir.

RAPORLAMA KAPSAMI

Side CROWN HOTELS

Rapor; Side CROWN HOTELS Surdurlebilirlik Yonetim

Sistemi kapsaminda cevresel, sosyal, kiilttirel, ekonomik
ve operasyonel faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve surekli iyilestirilmesine iliskin kurumsal uygulamalar
kapsamaktadir.

VERI KAYNAKLARI

KURUMSAL SISTEM KAYITLARI

Formlar ve performans kayitlan

SYS-FR (eneriji, su, atik, kimyasal, egitim, tedarikgi,
misafir, performans vb.)
Listeler ve izleme kayitlan
SY5-LS (tedarikci, performans, envanter vb.)
SYS-PL Yonetim ve uygulama planlan
(bakim, hedef, bahge, glibreleme, ilaclama, egitim vb.)
SYS-EK-01 Surduriilebilirlik Yonetim Sistemi El Kitabi

(sistem tanimi, kapsam, strecler, sorumluluklar)

OLCUM ve DESTEKLEYICi KAYITLAR
2026 Karbon Ayak izi Olciim Raporu

CARBOVERA  (sera gazi emisyonlar, veri kaynaklan,
hesaplama yontemi ve performans degerlendirmesi)
. Sayac, tiiketim, fatura ve faaliyet kayitlari
Isletme Kayrtian (elektrik, su, dogalgaz, yakit vb.)
Insan kaynaklan, is saglig ve giivenligi,
Performans egitim, tedarikci, misafir iliskileri ve
Kayitlar departman kayitlari

(operasyonel ve sosyal gostergeler)

HESAPLAMA ve DEGERLENDIRME YAKLASIMI

OPERASYONEL GOSTERGELER

Kayitl faaliyet ve tiiketim verileri ilgili donemin toplami Gizerinden

degerlendirilmis; uygun gostergelerde kisi-gece esasl yogunluk
degerleri hesaplanmistir.

226.812 KISI-GECE

(Ocak — Eyliil 2026 Operasyonel Referans Gostergesi)

Yogunluk gostergeleri, ilgili donemdeki toplam kisi-gece sayisi
esas alinarak hesaplanmistir.

SERA GAZI HESAPLAMALARI
Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasinda CARBOVERA 2026

Karbon Ayak izi Olciim Raporu'nda tanimlanan metodolojik
cerceve, emisyon faktorleri ve veri siniflandirmasi esas alinmistir.

ISO 14064-1:2018 | GHG Protocol | HCMI1.1

CARBOVERA, faaliyet verilerini elde edilme yontemine gore
siniflandirarak (dogrudan élciilen, hesaplanan/tiiretilen ve
tahmini veriler) degerlendirmektedir.

RAPORLAMA SINIRLARI

Rapor, 01.01.2026 - 30.09.2026 doneminde Side CROWN HOTELS kapsaminda kayit altina alinan ve dogrulanabilir kurumsal
verilere dayanmaktadir. Gostergeler, veri kaynaginin niteligine gére donem toplami, donem sonu degeri veya kisi-gece esasli

yogunluk gostergesi olarak sunulmustur,
Donem sonu degerleri ayrica belirtilmistir.

Not: Karbon hesaplamalarinda kullanilan faaliyet verileri, CARBOVERA raporunda veri kaynag ve elde edilme yéntemine gére siniflandinimistir.

\
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI

2026 Yonetim Yapisi - Sorumluluklar - Performans ve Veri Akisi

X |

1. YONETIM YAPISI

UST YONETIM

Genel Midiir

!

SURDURULEBILIRLIK EKIP LIDERI

Genel Mudir Yardmcisi
| PhD. Hasan VURAL
MUSTERI CEVRE ENERJI YONETIMI CALISAN
TEMSILCISI TEMSILCISI TEMSILCISI TEMSILCISI
Misafir iliskileri Miiduirii Housekeeper Teknik Koordinator Grup Insan Kaynaklan Miid(iri
Yasemin YUKSEL Sinem HORUZ YILMAZ Bayram DOGAN Ulkii EREN
TUM DEPARTMANLAR
2. YONETIM SORUMLULUGU
UST YONETIM STYS EKIP LIDERI TEMSILCILER TUM DEPARTMANLAR

Strdirtlebilirlik politikasini

Siirdirilebilirlik calismalarini

Kendi sorumluluk alanlarindaki

Kendi faaliyet alanlarinda

onaylar, gerekli kaynaklan saglar
ve sistemin etkinligini gézden

koordine eder, departmanlarla
uygulamalar takip eder, kayit ve

uygulama ve performans izler,
verileri toplar ve ilgili stirecleri

surdirilebilirlik hedef ve
uygulamalarini yirutur, gerekli

dokiimantasyon slreclerini izler yuriitir,

ve Ust yonetime raporlar.

3. 2026 HEDEF ve PERFORMANS SISTEMi

DEPARTMAN

Surdrlebilirlik hedeflerini
tim departmanlan kapsamaktadir.

gecirir, kayitlan tutar ve veri saglar.

71
KPI / HEDEF

2026 yili icin belirlenen
toplam KPI ve hedef sayisidir.

AYLIK

IZLEME

Tum hedef ve performans verileri
aylk olarak izlenmekte ve
yillik degerlendirimeye alinmaktadir.

4. STYS YONETIM ve VERI AKISI

PLANLA » UYGULA » KAYDET » DEGERLENDIR » YONETIM KARARI ¥ h‘tL£$Tlﬂ
Politika Operasyon SYS-FR I(F*I ic Denetim YGG Aksiyon
Risk Egitim SYS-LS Hedef Uygunsuzluk Revizyon
Hedef Sorumluluk Olgiim Tiiketim DOF Siireklilik
Plan Kaynak Kanit Performans
5. VERIDEN KARARA SISTEM BAGLANTISI
DEPARTMAN PERFORMANS KP1 / HEDEF IC DENETIM / <
KavimaRlk P veriei P jzeme DOF » Y& | ®| YONETIMKARARI
6. TEMEL SISTEM DOKUMANLARI
SYS-EK-01 |  SYS-LS-07 | SYS-PL-02 | SYS-FR-14 | SYS-FR-15

P g



Hv

HV YAZILIM |

Side CROWN HOTELS A
POLITIKALAR ve TAAHHUTLER

Politikalarin Uygulamaya ve Kayit/Kanita Donusumu

Side CROWN HOTELS surdurilebilirlik politikalari; ilgili faaliyetlere, dlculebilir uygulamalara ve kayit sistemlerine
aktarilmakta, sonuclar yonetim sistemi kapsaminda izlenmektedir.

1. POLITIKADAN KANITA YONETIM YAKLASIMI

POLITIKA -
ve TAAHHUT

UYGULAMA B

KAYIT / KANIT

_ IZLEME ve
® | YONETIMIN GOZDEN
GECIRMESI (YGG)

2. POLITIKA — UYGULAMA — KAYIT / KANIT

POLITIKA ALANI

SYS-PO-01 .
Surdirilebilirlik
Yonetim Sistemi

Politikasi :
SYS-PO-02 |
Cocuk Haklan

Politikasi

SYS-PO-03 s

Kadin Haklari ve
Cinsiyet Esitligi Politikas:

SYS-PO-04 .
Cevre Koruma ve °
Atik Yonetimi Politikasi .

SYS-PO-05 .

Surdurtlebilir .
Satinalma Politikasi .

2026 UYGULAMASI

Strddrdlebilir turizm ydnetim sistemi
uygulamasi

Hedef yonetimi ve performans takibi
Risk ve firsatlarin degerlendirilmesi
Yonetimin gozden gecirme toplantilan

Cocuk haklar ve cocuklarin korunmasina
yonelik kurumsal egitim ve farkindalk
uygulamalari

Kadin haklan ve cinsiyet esitligi
konusunda egitim ve farkindalik
uygulamalari

Enerji tiiketimlerinin ol¢lilmesi ve izlenmesi
Atiklanin tarlerine gore ayri izlenmesi
Cevresel performansin degerlendirilmesi

Yerel/bolgesel satinalma uygulamasi
Onayl tedarikgi sistemi
Tedarikci denetimleri

3. UYGULAMADAN OLCULEBILIR SONUCA

CEVRESEL IZLEME YEREL TEDARIKCI YAPISI YEREL / BOLGESEL SATINALMA

11,71

kWh / geceleme
2026 elektrik tiketim yogunlugu

Kaynak: SYS-FR-09

4. YONETIM iZLEMESI

78

Onayl Tedarikgi

50 28
Yerel Tedarikgi Ulusal Tedarikgi

%64 Yerel Tedarikci Orani
Kaynak: SYS-LS-02

& & @ @ ]

KAYIT / KANIT

SYS-EK-01 Surddrtlebilirlik El Kitabi
SYS-PL-02 Hedef Yonetim Plani
2026 YGG

SYS-TR Kurumsal Egitimler 2026
2026 YGG

SYS-TR Kurumsal Egitimler 2026
2026 YGG

SYS-FR-09 Elektrik Tuketim Takip Formu
SYS-FR-10 Enerji Takip Formu

2026 atik takip kayitlari

2026 YGG

SYS-LS-02 Onayh Tedarikgi Listesi - 2026
SYS-FR-16 Tedarik¢i Denetim Formlar
2026 YGG

%67,0

2026 sonucu

Kaynak: 2026 YGG

POLITIKA *
ve TAAHHUT

UYGULAMA i

KAYIT / KANIT i

PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

£ YGG

2026 Yonetimin Gozden Gegirmesi kapsaminda cevresel gostergeler, sosyal surdurilebilirlik alanlan, egitimler ile

-

satinalma ve tedarikci performansi yonetim dizeyinde degerlendirilmistir.

7
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RISK ve FIRSAT Y6NETiMi

2026 Risk Profili « Kontrol Etkinligi « Aglk Risk Takibi

1. RISK YONETIMI GENEL GORUHUMU
D E 5 KALAN ORTA / YUKSEK RISK

ANA RiSK ALANI TOPLAM RiSK Kontroller sonrasinda

Riskler 5x5 Olasiik—Siddet metodolojisiyle degerlendirilmis, mevcut kontrol tedbirleri sonrasinda kalan risk seviyesi ayrica belirlenmistir.

2. RiSK SEVIYESi DAGILIMI

| —— Side CROWN HOTELS

msx SEVIYESI ILK RiSK KALAN RiSK ILK RISK ve KALAN RISK KARSILASTIRMASI
| 50

Onemsiz 2 40 10 -
Katlanilabilir 40 24 30 1 24 23

20
Orta / Yiiksek 23 1 i s . . g

) - P e i
TOPLAM 65 65 Onemsiz Katlanilabilir Orta / Yuksek
M ilkRisk M Kalan Risk

3. KONTROLLER SONRASI RiSK PROFILI

40 %615 24 %69 1 w1z SR

ONEMSiZ KATLANILABILIR ORTA / YOKSEK s e
4, 10 ANA RiSK ALANI
Yonetim / Yasal Uygunluk Teknik / 1SG / Acil Durum
Insan Kaynaklari / Sosyal Enerji / Su / Yakit / Karbon
insan Haklari / Esitlik / Koruma Atik / Kimyasal Atik
Misafir Memnuniyeti / Hizmet Kalitesi Satinalma / Tedarik¢i / Ulasim
Gida Glivenligi / Hijyen Dogal / Kulturel Cevre
5. ONCELIKLI / ACIK RiSK TAKiBI
I TEK KALAN ORTA / YUKSEK RISK
ONCELIKLI / ACIK KVKK / Kisisel Verilerin Korunmasi
RISK Kalan Risk (KR) Risk Seviyesi llave Faaliyet Sorumiu Termin / izleme
llave faaliyet, sorumlu, termin ve - Eksik 83 li - - 31.12.2026
izleme planlari ile takip edilmektedir. 15 ORTA / YUKSEK ta:—.!ammﬁ.rse‘g;::i Wr s Aylik Takip
6. RISK YONETIM DONGUSU
: T == - MEVCCUT KONTROL | : _ _ | .
TEHLIKE / ‘ N iLK RiSK N TEDBIRLERI | - KALAN RiSK N ILAVE FAALIYET | Y IZLEME
RIiSK R1=0x§1 Fzgﬂzfnl;ﬂdﬂmé R2=0x3$ GEREKLIi Mi? Sorumlu / Termin
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2026 HEDEFLERI ve KPI

1. 2026 HEDEF SISTEMI

7

71

Side CROWN HOTELS
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Ocak — Eylil 2026 « Hedef ve Performans Gergeklesme Durumu

/71

%100

DEPARTMAN KPI / HEDEF HEDEFE ULASILDI HEDEF GERCEKLESME ORANI
2. DEPARTMAN BAZINDA HEDEF GERCEKLESME DURUMU
" NO DEPARTMAN KPI SAYISI ULASILDI | IZLEMEDE SAPMA BASARI ORANI
Insan Kaynaklari 10 10 0 0 %100
Animasyon 6 6 0 0 %100
Satinalma 10 10 0 0 %100
Mutfak 9 9 0 0 %100
Teknik Servis 12 12 0 0 %100
Genel / Yonetim 12 12 0 0 %100
Kalite 12 12 0 0 %100
TOPLAM — 71 : 71 0 N 0 - %100
3. KPILARIN DEPARTMANLARA DAGILIMI 4. HEDEF GERCEKLESME DURUMU
Kalite (12) %16,90
: Genel / Yonetim (12)  %16,90 71 LLASHED: | %100
B Teknik Servis (12) %16,90
B insan Kaynaklari (10)  %14,08 o IZLEMEDE | %o
B Satinalma (10) %14,08
B Mutfak (9) %12,68
Animasyon (6) %8,45 o SAPMA ‘ %0

5. HEDEF YONETIM SiSTEMi ve PERFORMANS SURECI

‘“ 2026 HEDEFLERININ _‘

BELIRLENMESI

SYS-PL-02

Y

VERI / KAYIT
IZLENMESI

Departman Sorumlular

[ PERFORMANS ANALIZI

=
|

71/ 71

Hedefe Ulasiimasi

Y

YONETIM DEGERLENDIRMESI

YGG

Stirekli lyilestirme

__'____g—ﬂr-:: =

. E
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2026
PERFORMANS PANOSU

Ocak — Eyliil 2026 ¢ Cevresel  Sosyal ¢ iK ¢ iSG ¢ Operasyonel Performans

226.812

KiSI-GECE

245

Eyliil 2026
CALISAN SAYISI

71/71

KPI / HEDEF

%100

HEDEF GERCEKLESMESI

CEVRESEL PERFORMANS Ocak - Eyliil 2026 IK / iISG PERFORMANSI Ocak - Eyliil 2026

11,71
0,248
10,60
8.690

SOSYAL / YONETIM PERFORMANSI

i kg
| GERI DONUSUME KAZANDIRILAN
' ATIK MIKTARI

kWh / kisi-gece
ELEKTRIK TUKETIM YOGUNLUGU

S
0

m3/ kisi-gece
SU TUKETIM YOGUNLUGU

kgCOse / kisi-gece
KARBON AYAK iZi YOGUNLUGU

Adet
MINOR IS KAZASI SAYISI

Adet
MAJOR iS KAZASI SAYISI

PERSONEL MEMNUNIYET ORANI

PERSONEL TURN-OVER ORANI

%90,68
%94,57

%18,96
%43,56

HEDEF
GERCEKLESME
OZETI

(Ocak - Eyliil 2026)

Ocak - Eyliil 2026

GENEL MiSAFIR MEMNUNIYET ORANI
MISAFIR SIKAYETLERI COZUM ORANI

YEREL iSTIHDAM ORANI

KADIN iSTIHDAM ORANI

71

TOPLAM
KPI / HEDEF

/1

ULASILDI

o |

iZLEMEDE

10

KALITE / OPERASYON PERFORMANSI  Ocak - Eyliil 2026

%91,16
%96,83
%90,42
%97,36

IC DENETIM UYGUNLUK ORANI

DOF / DUZELTICI FAALIYETLERIN
ZAMANINDA KAPATILMA ORANI

GIDA GUVENLIGI
DENETIM UYGUNLUK ORANI

DI$ / BAGIMSIZ DENETIM
UYGUNLUK ORANI

0 %100
SARME Gflfgrfér.ﬁ[ﬁgsi
E

____.._—‘iEr'E'_

—
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2026 _
ENERJI

GENEL PERFORMANS

Ocak - Eylul 2026 < Enerji Kaynaklan ¢ Performans Gostergeleri

1. ENERJIi KAYNAKLARI - 2026 TUKETIMI Ocak - Eyliil 2026

2.656.540 75.144,62 61.778,01 6.778,29 1.760
kWh m? L kg kg
(Ocak - Eyliil 2026) (Ocak - Eyliil 2026) (Ocak - Eyliil 2026) (Ocak - Eyliil 2026) (Ocak - Eyliil 2026)

2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI - 2025 / 2026 KARSILASTIRMASI

DOGALGAZ YOGUNLUGU MOTORIN TUKETIMI
(m? / geceleme) (L)

KOMUR TUKETIMI

ELEKTRIK YOGUNLUGU

(kWh / kisi-gece)

(kg)
2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026
12,64 11,71 0,3556 0,3313 64.734,87 61.778,01 2.095 1.760

V¥ -%7,36 ¥ -%6,83 V -%4,57 ¥ -%15,99

(-0,93 kWh / kisi-gece) (-0,0243 m* / geceleme) (-2.956,86 L) (-335 kg)

3. 2025 - 2026 PERFORMANS SONUCU

Pl = ——s & %136
(kWh / kisi-gece) 2026 _ 11,71 (-0,93 kWh / kisi-gece)
D%GALGA{}Z 2025 1 T 0,3556 ' -9%6.83

YOGUNLUGU ?
Abpmesn N o0 I 03313 (0,0243 m? / geceleme
MotoRt 2025 [ | 64.734,87 " -%4,57
(L) 2026 | 61.778,01 (-2.956,86 L)

KOMUR e i
Bigee 2025 | 2.095 ' _%15,99
(kg) 2026 | 1.760 (335 kg)

— — 11
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HV YAZILIM

| Side CROWN HOTELS

2026
ELEKTRIK PERFORMANSI

Ocak - Eylil 2026 ¢ Aylik Tilketim » Geceleme ¢ kWh / Kisi-Gece ¢ 2025 - 2026 Karsilastirmasi

2.656.540 226.812 11,71

kWh kisi-gece kWh / kisi-gece
(Ocak - Eyliil 2026) (Ocak - Eylil 2026) (Ocak - Eyluil 2026)

1. 2026 AYLIK ELEKTRIK TUKETIMI (kWh)

600.000 510250 o gos En yiiksek tiiketim
485.250 g i
500.000 510.250 kWh
400,000 325.005 Agustos 2026
300.000 235 500
200000 150.005 135959 155.025 175:250 En diisiik tilketim
won N N - . 135.250 kwh
0 Subat 2026
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  ABustos Eylil
2. 2025 - 2026 ELEKTRIK YOGUNLUGU KARSILASTIRMASI
= - Toplam elektrik tuketimi, sezonla
_20-25_ 2026 YOGUNLUK DEGISIMI birlikte artis gostermistir. Ancak

0 operasyonel hacim (geceleme)
= A)7’36 dikkate alindiginda, 2026 yil

elektrik yogunlugu 2025 yilina gére

1264 ¥ 11,71

%

kWh / kisi-gece kWh / kisi-gece (-0,93 kWh / kisi-gece) o o 36 02042 2raim i
3. 2026 AYLIK ELEKTRIK YOGUNLUGU (kWh / kisi-gece)
16,00 En yiiksek yogunluk
14,00

1 1200 1206 1179 11,86 11,99 12,06
1200 | e 141 _e— 4 o Has il ol 8 Mart 2026
10,00
i En diisiik yogunluk
6,00 11,43

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Haziran 2026

4. 2025 - 2026 PERFORMANS SONUCU

m 12,64 » 11,71
kWh / kisi-gece

E_u

-0,93
kWh / kisi-gece
(kisi-gece basina fark)

-%7,36

Yogunluk degisimi
(2025 - 2026)

3

12




b

HV | Side CROWN HOTELS

HV YAZILIM

| 2026
YAKIT ve TERMAL ENERJI

Ocak — Eylul 2026 « Aylik Tuketim ¢ Yogunluk Gostergeleri ¢ 2025 - 2026 Karsilastirmasi
1. 2026 YAKIT ve TERMAL ENERJi KAYNAKLARI (OCAK - EYLUL)

75.144,62 61.778,01 6.778,29 1.760

(Ocak - Eyliil 2026) (Ocak — Eylal 2026) (Ocak — Eyliil 2026) (Ocak — Eyliil 2026)
2. AYLIK YAKIT TUKETIMI (OCAK - EYLUL 2026)
Dogalgaz Tiiketimi (m?) Motorin Tiiketimi (L)
16.000 16.000 |
11.036,30 -
12000 e 9.241,25 9355 35 5u51 13 oo | 9.085,35 “25“
8.000 | 5 245,12 % 135, 000 uzs.u 1335 H
4 922, sn |
e s 1.525,32 1,621,75
0 ! o LENEN N - .
Dca Sul:l Mar is l'-"l.au_ur Haz Tem Aﬂu EyrE Oca Sub Mar Nis I'l."li:rl';,ur Haz Tem ﬁgu Eyl
En yiiksek En diisiik En yiiksek En diisiik
12.280,25 m’® 4.922,50 m* 11.891,15L 1.525,32 L
Temmuz 2026 Mart 2026 Agustos 2026 Ocak 2026
LPG Tiiketimi Komiir Tiiketimi (kg)
Ocak — Eyliil 2026 Toplam Tiiketim i
6.778,29 kg
Mart — Eyliil Dénemi Yogunlugu 400
2025 2026 00 | 180
0,02913 0,02695 ._- & | | 8
0
kg /geceleme S 7 EECEIEme Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl
‘ -%7,49 En yiiksek En disiik
(-0,00218 kg / geceleme) 500 kg 0 kg
*LPG yogunluk karsilastirmasi Mart — Eyliil dénemini kapsamaktadir. Haziran 2026 Mart, Nisan, Mayis 2026

3. YOGUNLUK ve TUKETIM GOSTERGELERI - 2025 / 2026 KARSILASTIRMASI

DOGALGAZ YOGUNLUGU MOTORIN TUKETIMI LPG YOGUNLUGU
(L) (kg / geceleme)
(Mart = Eyliil dénemi)

2025 2026 2025 2026 2025
0,3556 ‘ 0,3313 64.734,87 ‘ 61.778,01 0,02913 0,02695 2.095 1.760

§ %68 § -%4,57 ¥ %749  § -%1599

(-0,0243 m?/ geceleme) (-2.956,86 L) (-0,00218 kg / geceleme) (-335kg)

KOMUR TUKETIMI

(kg)
2026 2025 ‘ 2026

(m?* / geceleme)

L ol
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202 ENERJI VERIMLILIGI ve
TEKNIK PERFORMANS

Ocak — Eylul 2026 Teknik KPI ve Bakim Sonuclari

12/12 %91,0 9,54dk 7,28 dk

TEKNIK HEDEF - TEKNIK SERVIS GENELARIZA | MISAFIR ODASI ARIZALARI
GERCEKLESME IC DENETIM UYGUNLUGU | ORTALAMA COZUM SURESI | ORTALAMA COZUM SURESI

izlemede: 0 | Sapma: O | 2025:%89,8 <» 2026:%91,0 | 2025:9,68dk =» 2026:954dk | 2025:813dk > 2026: 7,28 dk

PLANLI BAKIM ve KONTROL SISTEMI - 2026

54 01-14 | 15-29 | 30-40 | 41-54

KONTROL / MUAYENE HAVUZ SISTEMLERI SOGUK ODA & MUTFAK SISTEMLERI

PLANLI BAKIM / Yillik ve periyodik bakim, Isitma, %Dgytfﬂﬂ, Su, Elektrik, yangin, soguk oda, | Yangin algilama, sondiirme
KONTROL / TEST NOKTASI kontrol ve muayeneler. havuz ve ilgili sistemler. | mutfak ve yardimei sistemler. | ve giivenlik sistemleri.

ENERJi VERIMLILIGINI DESTEKLEYEN TEKNiK KONTROLLER

HVAC & HAVALANDIRMA |  SU & MEKANIK ELEKTRIK & GUC SOGUTMA & MUTFAK
« Klima filtreleri « Boyler sicakliklari * Elektrik panolar * Soguk oda termostati
+ Fan-coil drenajlari » Sirkilasyon pompalari + Kacak akim roleleri » Kapi contalari
« Egzoz fanlari * Su deposu « Jeneratdr  Evaporatér drenajlan
« VAV sistemi « Hidrofor sistemleri + Acil aydinlatma » Fan motorlari

OLCULEBILIR TEKNIK PERFORMANS - 2025 / 2026 KARSILASTIRMASI

GENEL ARIZA ORTALAMA COzUM SURESI MiSAFIR ODASI ARIZALARI TEKNIK SERVIS iC DENETIM
(dk) ORTALAMA ¢OZUM SURESI (dk) UYGUNLUK ORANI (%)
) . = 910
15 9,63 9,54 15 100 89.8 y
10 - 04 813 7,28 ;g !
= — 0 0
2025 2026 2025 2026 2025 2026
-0,14 dk -0,85 dk +1,2 puan
(%-1,45) (%-10,45) (%+1,34)

Kaynak: SYS-PL-01 | SYS-FR-14
Veri Donemi: Ocak - Eylil 2026

\_ 14 e




HV Side CROWN HOTELS

HV YAZILIM

=

SU - GENEL PERFORMANS

OCAK - EYLUL 2026 + TOPLAM TUKETIM « GECELEME < SU YOGUNLUGU + 2025 - 2026 KARSILASTIRMASI

1. 2026 ANA GOSTERGELER (OCAK - EYLUL 2026)

& 56185 .o 226812 A 248

m3 geceleme L / geceleme

0,248 m? / geceleme
TOPLAM SU TUKETIMI TOPLAM GECELEME SU TUKETIM YOGUNLUGU

2. 2025 - 2026 KARSILASTIRMALI PERFORMANS

TOPLAM SU TUKETIMI (m?3) TOPLAM GECELEME GECELEME BASINA SU TUKETIMI
(L / geceleme)
58.084 226.812
~ 56.185 ' 190.894 f .. _2§8 | 248 '

., -1.899 m® +26.918 ll .40 L
“ -%3,27 +%13,47 -%13,93
- 2025 2026 2025 2026 2025 2026
4

@ GECELEME BASINA DAHA AZ SU
2025:288L =» 2026: 248 L

4. SuU KULLANIM VERIML[LIGI

347 —=t%16,19 = 4,04 -

geceleme / m? DAHA YUKSEK VERIMLILIK geceleme / m? I
2025 2026 I I

iﬁ

—

-
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HV YAZILIM

SU — AYLIK PERFORMANS

OCAK - EYLUL 2026 e AYLIK SU TUKETIMI e GECELEME e TUKETIM YOGUNLUGU

1. AYLIK SU TUKETIMi (m*) VE GECELEME (2026)

Su Tuketimi (m?3) B Su Tuketimi (m3)  ==—O=— Geceleme (adet) Geceleme
(adet)
12.000 T 60.000
10.000 50.000
8.000 40.000
6.000 - 30.000
4.000 20.000
2.000 10.000
0 — -0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyldil
Aylik Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil
@@R Geceleme
(adet) 9.781 6.519 11.379 17.872 24.326 32.624 43.042 43.984 37.285

EN DUSUK AGUSTOS EN YUKSEK
1 425 1150  AYLIK TOKETIM 10 yL{0 ] LA AYLIK TUKETIM

2. AYLIK SU TUKETIM YOGUNLUGU (L / geceleme) — 2026

L / geceleme Q== Su Tiiketim Yogunlugu (L / geceleme)
500

400 /0\339

_ 259 o
300 1 g‘/zgl \zg‘ 226 233
200 -

100 -
0

Ocak Subat Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil

OCAK EN nusun: NISAN EN YUKSEK
146 L / geceleme [R{IIIEV 406 L / geceleme  {RASIEULIEV

3

3. AYLIK PERFORMANS ONE CIKANLAR

10.250 m3 406 L / geceleme
1] ,

AGUSTOS NISAN
En Yiksek Aylik Tuketim En Yuksek Yogunluk

182 L/ geceleme

EYLUL
Sezon Sonu Yogunlugu

.-Ew Kaynak: AQUAVERA Su Ayak izi Raporu (2026) | SYS-FR-11 Su Tiiketimi Takip Formu ‘

16
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Side CROWN HOTELS

————
2026 SU VERIMLILIGI

Ocak — Eylul 2026 Su Performans Gostergeleri

4,04 5.056 m:

HV YAZILIM |

248 L

2.790

SU YOGUNLUGU SU KULLANIM PEYZAJ SULAMA SUYU PEYZAJ SULAMA SURESI
(L/geceleme) VERIMLILIGI (m?) (saat)
(geceleme/m?)

2025:288L § -%13,93 | 2025:3,47 4 +%16,19 | 2025:5194 | § -138m* | 2025:3.120 { -330saat

20,4 . 2025209 § ~%2,66

2025 - 2026 PEYZAJ SULAMA PERFORMANSI

BiRIM SULAMA TUKETIMI
(L/m?)

PEYZAJ SULAMA SUYU (m?) PEYZAJ SULAMA SURESI (saat) BIRIM SULAMA TUKETIMI (L/m?)
6.000 - 5.194 5.056 4.000 - 30 -
4.000 - ' 20 -
2.000 -
2.000 - 1600 - 10
0+ 0 L 0 -
2025 2026 2025 2026 2025 2026
-138 m? -330 saat -%2,66
2026 UYGULAMALARI
SU KULLANIMI PEYZAJ ve SULAMA
e Tasarruflu armatiir, perlatdr ve diisiik debili dus bashklar ¢ Damlama sulama sistemi ‘
e Armatiir ve dus baslig debi kontrolleri ¢ Sulama zonlamasi ve mevsimsel programlama
¢ Oda, ortak alan ve teknik hatlarda kacak kontrolleri * Toprak neminin korunmasina yonelik uygulamalar
e Kurakgil / su verimli peyzaj yaklasimi
IZLEME ve KAYIT
Aylik Su <5 Peyzaj Sulama - Debi Kagak KPI / Trend
Tiketimi Kayitlari Kayitlari Kontrolleri Kontrolleri Analizi

Kaynak: SYS-EK-01 | SYS-LS-09
Veri Dénemi: Ocak - Eylil 2026




HV | Side CROWN HOTELS

HV YAZILIM

e
2026 ATIK SU YONETIMI

Ocak - Eylul 2026 Atik Su Yonetimi Performans Gostergeleri

ATIK SU YONETIMI - 2026
KAMU
320 KANALIZASYONU BKKR 5 Y"'

m3/glin . BAGLANTI KALITE RUHSAT
ORTALAMA ATIK SUDERisi | KONTROLLU DESARJ KONTROL RUHSATI GECERLILIK SURES

(Ocak—-Eylil 2026) (resmi belge)

Side CROWN HOTELS bunyesinde olusan atik sular kamu kanalizasyon altyapisina kontrolll olarak desarj edilmekte;
baglanti, ruhsat ve desarj kosullan ilgili kayitlar kapsaminda izlenmektedir.

2026 DESARJ KONTROL SONUGLARI

DESARJ KRITERLERINE UYGUN

AKM KO pH TP % | YAG ve GRES

Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun

ASAT tarafindan gerceklestirilen inceleme ve kontroller kapsaminda tesis atik sularinin desar kriterlerine uygun oldugu
belirtilmistir.

2026 UYGULAMALARI ve iZLEME

¢ Otelimizde olusan atik sularin ASAT kanalizasyon IZLEME SURECI
altyapisina kontrollU desarji kesintisiz olarak surdurtlmustur.

e Baglantl Kalite Kontrol Ruhsatinin gecerlilik durumu takip o —5 9 — e — o —>» e
edilmis, resmi belge ve yazismalar kayit altina alinmistir,

e Teknik baglanti ve desarj kosullar diizenli olarak izlenmistir. Desarj  Kontrol Kayit Ruhsat  Periyodik

o . Takibi izleme
e D2.3 Atk Su Yonetimi Plani kapsaminda gerekli kayit ve
kanitlarin izlenebilirligi saglanmuistir.
KAYNAK
e SYS-AYD-2025 Atiksu Yénetim Dosyasi (2026) e ASAT Resmi Yazisi ve ilgili kayitlar
o ASAT Baglant Kalite Kontrol Ruhsat (BKKR) e D2.3 Atk Su Yonetimi Plani ve kanit dosyast (2026)
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Side CROWN HOTELS 1
HV YAZILIM

2026 ATIK - GENEL PERFORMANS

OCAK - EYLUL 2026 2025 KARSILASTIRMASI
1. ANA GOSTERGELER

GECELEME SAYISI TOPLAM ATIK MIKTARI ATIK YOGUNLUGU
(adet) (kg) (kg/geceleme)
226.812 297.583

199.594 270.527 1353 1312
+%13,47 +%10,0 -%3,0
(+26.918) (+27.056) (-0,041)

2025 202 2025 2026 _ 2025 2026

(Ocak—Eyliil)  {Ocak-Eyliil) (Ocak=Eyliil)  (Ocak—Eylil) (Ocak-Eylil) (Ocak—Eyliil)

2. ATIK TURLERINDE GECELEME BASINA PERFORMANS (ka/geceleme veya g/geceleme)

ORGANIK ATIK GERI DONUSTURULEBILIR  BITKIiSEL ATIK YAG ATIK PiL TEHLIKELI ATIK
(ka/geceleme) AMBALAJ ATIKLARI (g/geceleme) (g/geceleme) (g/geceleme)
(9/geceleme) (Mart-Eyliil)

1,3002 4 2691
' . 0,976

e 38,31 34 0,846

2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026
-%2,39 -%18,40 -%32,9 -%14.5 -%13,3

(-0,0311) (~8,65) (-1,75) (-0,010) (~0,130)

3. SONUC

2026 yilinda geceleme sayisi %13,47 artarken toplam atik miktari %10,0 artmis;
geceleme basina toplam atik miktar %3,0 azalmistir.

4. KAYNAK ve NOT

Kaynak : SYS-FR-12 Atik Takip Formlar (2025-2026), Tesis ici atik kayitlan

Not . Bitkisel atik yag, atik pil ve tehlikeli atik gostergelerinde karsilastirilabilir es donem (Mart-Eylil) verileri kullanilmistir,
Diger atik tiirlerinde Ocak—Eylil donemi esas alimmistir.
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HV YAZILIM __

2026 ATIK YOGUNLUGU ve GER KAZANIM

OCAK - EYLUL 2026 | TESLIM ve YONETIM VERILERI

1. ATIK YOGUNLUGU
1,31 2 kg/geceleme

2026 TOPLAM ATIK YOGUNLUGU
226.812 geceleme | 297.583 kg toplam atik miktari

2. GERI DONUSTURULEBILIR AMBALAJ ATIKLARI

8.690 kg

TOPLAM GERI DONUSTURULEBILIR AMBALAJ ATIGI

Cam 2.110 kg
Plastik 1.965 kg
Metal 1.525 kg

3. DIGER ATIK TESLIM VERILERI

825 kg 208 kg 14,4 kg

BITKISEL ATIK YAG TEHLIKELi ATIK ATIK PiL
Fiili teslim / tartim kaydi Fiili teslim / tartim kaydi Fiili teslim / tartim kaydi

4. TESLIM / YONETIM KANALLARI

ATIK GRUBU TESLIM / YONETIM KANALI
Geri Déniistiiriilebilir Ambalaj Atiklari YESILYURT GERi DONUSUM FIRMASI
Bitkisel Atik Yag KOLZA
Tehlikeli Atik MOTAS ATIK YONETIMI
Atik Pil TAP & MANAVGAT BELEDIYESI
5. KAYNAK ve NOT
Kaynak : SYS-KAYD-2026 Kati Atik Yonetim Dosyasi / 2026 atik kayitlarn.
Not :  Veriler 2026 yili Ocak-Eylil donemi fiili teslim / tartim kayitlarina dayanmaktadir.

20




HY

B HV YAZILIM

2026 ATIK AYRISTIRMA — SAHA UYGULAMALAR

KAYNAGINDA AYRISTIRMA ve OLCULEBILIR SONUCLAR

Side CROWN HOTELS

GERI DONUSTURULEBILIR AMBALAJ ATIKLARININ KAYNAGINDA AYRISTIRILMASI

ﬂ E
KAGrr / KARTON |
3.090 kg @ 1965 kg

8.690 kg

AYRI TOPLANAN GERI DONUSTURULEBILIR AMBALA)J ATIGI

2.  AYRI YONETILEN DIGER ATIKLARIN KAYNAGINDA AYRISTIRILMASI

{“, BITKISEL ATIK YAG {:', TEHLIKELI ATIK

KAYNAGINDA AYRISTIRMA UYGULAMA ALANLARI

N ATIK GEGiCi
> s 3 L

G

Lobi - Restoran - Bar Uretim - Hazirhk Oda - Kat Hizmetleri Bakim - Onarim Tur Bazh Ay Depolama
Havuz - Plaj Servis Alanlari Kamu Alanlan Atik Yonetimi Teslimata Hazirlik
4. SONUC

2026 yilinda atiklar tiirlerine gore kaynaginda aynistirnlmis; geri dondsturdlebilir ve 6zel yonetim gerektiren
atiklarin miktarlar ayri kayitlarla izlenmistir.

5. KAYNAK : SYS-KAYD-2026 Kati Atk Yonetim Dosyasi / 2026 fiili teslim ve tartim kayitlari.

£

.
|
7
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Side CROWN HOTELS

2025 KIMYASAL YONETIMI

TUKETIM, DAGILIM ve PERFORMANS KARSILASTIRMASI
1. 2026 OCAK - EYLUL DONEMI GENEL KiMYASAL TUKETiMI

78.305,60 k 226.812
TOPLAM KIMYASAL TUKETir.?l H GECELEME

(OCAK - EYLUL 2026) (OCAK - EYLUL 2026)

0,3452

kg/geceleme

KIMYASAL TUI(ETiI'fI YOGUNLUGU
(OCAK - EYLUL 2026)

2.  DEPARTMAN BAZLI KIMYASAL TUKETIMi (OCAK - EYLUL 2026)

DEPRRTMIAN KiMYASTIEg T]I'JKETiMi TDPLANE;?M PAY] GECELE :.: ; gﬂm :EIH ETIM
e wureak 17.872,60 %22,82 0,0788
l==  HOUSEKEEPING 5.505,00 %7,03 0,0243
-a- TEKNIK SERVIS 54.928,00 %70,15 0,2422
TOPLAM 78.305,60 %100,00 0,3452

3. 2026 OCAK - EYLUL DONEMI DEPARTMAN DAGILIMI

%22,82
B 17.872,60 kg
O 1.
70,00 Kg 78.305,60 k
TEKNIK SERVIS FOBLAM g %17,03
5.505,00 kg
HOUSEKEEPING
4. 2025 - 2026 KARSILASTIRILABILIR PERFORMANS (MART - EYLUL)

GOSTERGE 2025 2026 | DEGISIM
la==  Geceleme (kis) 199.894 210.512 +%5,31
@]  Toplam Kimyasal Tiiketimi (kg) 77.943,52 72.192,00 -%7,38
6 Geceleme Bagina Kimyasal (kg/geceleme) 0,38992 0,34294 -%12,05
& Mutfak (kg/geceleme) 0,08598 0,07241 -%15,78
Je== Housekeeping (kg/geceleme) 0,02581 0,02314 -%10,34
£  Teknik Servis (ke/geceleme) 0,27813 0,24738 -%11,06

5.  SONUC

Karsilastirilabilir Mart — Eylil déneminde geceleme sayisi %5,31 artarken toplam kimyasal tiketimi %7,38 azalmis,
geceleme bagina kimyasal tlketimi %12,05 iyilesmistir.

6. KAYNAK : SYS-FR-13 Kimyasal Takip Formu - 2026 (Ocak-Eyliil kayitlan)
- 00 2025 - 2026 Kargilagtirma Genel (Mart—EylUl)
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202 TEK KULLANIMLIK URUNLER
ve KAYNAK TUKETIMI

2025 - 2026 KARSILASTIRMALI PERFORMANS | OCAK - EYLUL
1. OPERASYONEL OLCEK - GECELEME

2025 2026 0
= wee 25 QAR

2.  TEK KULLANIMLIK URUNLER - TOPLAM TUKETIM KARSILASTIRMASI (OCAK - EYLUL)

SAMPUAN DUS JELI PLASTIK PIPET PLAS‘I'IK BARDAK KAGIT BARDAK TERLIK
(adet) (adet) (adet) (adet) (adet) g (ift)
535.966
1.969 10.752 o 568 i 381.504 350.820 12.928
10.680
3.613 . 1.670
2025 2026 2025 2025 2026 2025
-%100 -%56 40 —%46,85 -%26,52 -%3 04 -%17 39
(-1.969 adet) (-7.139 adet) (-1.472 adet) (-142.118 adet) (-30.684 adet) (-2.248 cift)
3.  GECELEME BASINA TUKETIM KARSILASTIRMASI (OCAK - EYLUL)
SAMPUAN DUS JELI PLASTIK PIPET PLASTIK BARDAK KAGIT BARDAK TERLIK
(adet/geceleme) {adet/geceleme) (adet/geceleme) (adet/geceleme) (adet/geceleme) ﬁ (cift/geceleme)
0,00985 0,054 2,681 1,909 0,065
u 016 1 ?35 1,547 u 047
ﬂ 016 0,007
0,00000 -
2025 2026 2025 ."-:GEE 2025 2026 2025 EIJEE 2025 2025

o -%100 o -%70,38 o -%56,13 o -%35,25 o -%18.96 -%27,13
(-0,00985) (-0,038) (-0,009) (-0,945) (-0,362) (-0,018)

4. A4 KAGIT TUKETIMI (OCAK - EYLUL)

2025 2026
327.500 O 317.500 -10.000 KNG
yaprak \/ yaprak yaprak AZALIS

655 paket 635 paket (-20 paket) (2026 / 2025)

\

5. SONUC

2026 yilinda geceleme sayisi %13,47 artmasina ragmen, takip edilen 6 tek kullarimiik/sarf Griiniinin tamaminda
toplam tiiketim azalmig, geceleme basina tuiketim gostergelerinde de iyilesme saglanmustir.
A4 kagit tiketimi de %3,05 azalarak kaynak verimliliine katki saglamistr.

KAYNAK : SYS-FR-08 Tek Kullanimiik Plastik ve Ambalajli Uriinler Takip Formu (2025-2026)
SYS-FR-A4 Ad Kagit Tuketimi Takip Formu (2025-2026)

e . — l
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HV YAZILIM

2026 sz

CARBOVERA | 2025 - 2026 KARBON PERFORMANSI
TOPLAM SERA GAZI EMISYONU KARSILASTIRMASI (tCO,e)

2025 DEGISIM 2026
(Tam Yil - Baz Deger) (2026 / 2025) (Ocak - Eyliil)

24900 § 24040

2.499,00 - 9 4’96 2.404,04

tCO.e
-%3,80
Doy
2025 AZALMA 2026
2. OPERASYONEL PERFORMANS GOSTERGELERI
TOPLAM GECELEME KARBON YOGUNLUGU
(kisi-gece) (kgCO.e / kisi-gece)
Sk dae 226.812 15,20
+%37 29 10,60 %30 26
(+62.330 (-4,60
kisi-gece) kgCO,e/kisi-gece)
2025 2026 2025 2026
3. SONUC

2026 yilinda; artan operasyon hacmine ragmen toplam sera gazi emisyonu
%3,80 oraninda azalmis, kisi-gece basina emisyon yogunlugu %30,26 oraninda
lyilesme gostermistir.

: CARBOVERA - 2026 Yili Karbon Ayak izi Olgiim Raporu
4 KAYNAK Rapor No: CV-CF-2026-001 | Rapor Tarihi: 02.10.2026




-

5. KAYNAK : CARBOVERA - 2026 Yil Karbon Ayak izi Olciim Raporu | Rapor No: CV-CF-2026-001 | Rapor Tarihi: 02.10.2026

HV
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s e

KARBON YOGUNLUGU
kgCO.,e / kisi-gece

YILLAR ARASI PERFORMANS | CARBOVERA

1. KARBON YOGUNLUGU KARSILASTIRMASI (kgCO.e / kisi-gece)
2025 DEGISIM 2026
(Tam Yil - Baz Deger) (2026 / 2025) (Ocak — Eyliil)
kgCO.e / kisi-gece

kgCO0.e / kisi-gece
15,20 ux
4,60
kgCO0.e / kisi-gece

-%30,26

o AZALMA

10,60 <IN
i - -
ay

2026

2. AYLIK KARBON YOGUNLUGU TRENDI (kgCO,e / kisi-gece)

W 2025 (kgCOse/kisi-gece) M 2026 (kgCO.e/kisi-gece)

19.8
20 o ki 151 16,8 17.4 16,9
15 e | 10,9 11,0

13,6

12,2

10,7

10
3
0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz ABustos Eyldl

3.  PERFORMANSI ETKILEYEN TEMEL GOSTERGELER (2025 - 2026)

TOPLAM GECELEME TOPLAM EMISYON
(kisi-gece) (tCO.e)
226.812 . ‘
164.482 +%37,89 2499.00 2.404,04 %3 80
kig‘.i-gece]

tCDEe}
2025 2026 2025 2026

4. SONUC

15,20 kgC0O,e'den 10,60 kgCO,e'ye gerilemis ve karbon yogunlugunda %30,26 oraninda

Operasyon hacmindeki %37,89'luk artisa karsin, kisi-gece basina karbon emisyonu
lyilesme saglanmistir.
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SCOPE 1/2/3 ANALIZI

E; HV YAZILIM
EMiSYONLARIN DAGILIMI ve KAYNAK KOMPOZISYONU

CARBOVERA | 2026 YILI (OCAK - EYLUL)

1. 2026 TOPLAM EMISYONUN SCOPE DAGILIMI

X

‘ %18,55

Toplam emisyon
icindeki pay!

el 1788990 | %74,42
’ tcoz e Toplam emisyon

icindeki payi
bl 169,076 | i s
tCO,e iﬁindeki pa;'

%18,55

%74,42

2. ANA KAYNAK KATEGORILERINE GORE EMiISYON DAGILIMI (2026)
: TOPLAM EMISYON
$ Soputucu Gazlar .
B Akaryakit Tiketimi
¥ Kimyasallar
B Atk Yonetimi 2-404 § 04
&  Su Tiketimi tCO.e
W@ Diger
3. SCOPE BAZINDA ANA KAYNAK KOMPOZISYONU (2026)

SCOPE 1 - 445,973 tCO,e (%18,55)

SCOPE 2 - 1.788,990 tCO.e (%74,42) SCOPE 3 - 169,076 tCO.e (%7,03)
6 Dogal Gaz

= P Kimyasallar

Elektrik Tiiketimi
%83,7 :

%100 %56,5

iﬂ Akaryakit M Atk Yonetimi

%11,2 7" &I 9307
Sogutucu Gazlar 100% Su Tiiketimi
%5,1 %13,8

2026 yilinda toplam 2.404,04 tCO,e emisyonun %74,42'si Scope 2 (elektrik), %18,55’i Scope 1
(dogal gaz, akaryakit, sogutucu gazlar) ve %7,03’lii Scope 3 (kimyasallar, atik yonetimi, su tiiketimi vb.)
kaynaklarindan olusmaktadir.

4. SONUC

7

KAYNAK : CARBOVERA - 2026 Yili Karbon Ayak izi Olgiim Raporu | Rapor No: CV-CF-2026-001 | Rapor Tarihi: 02.10.2026

E— 26 —
‘: -\_ | _f
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HV YAZILIM
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KARBON PERFORMANSI"
2025 / 2026

TOPLAM DEGISIM, KAYNAKLARIN ETKIiSI VE KARBON DENGELEME

202

1. 2025/2026 KARBON PERFORMANSI

2025 N 2026
2.499,00 ‘ 94,96 tCO.e 2-404,04

tCO.e . 1) tCO.,e
(Tam 2‘ﬂlj Aj 3 4 80 (Ocak -zEyliii}
GECELEME SAYISI TOPLAM EMISYON KARBON YOGUNLUGU
4 +%3789 | & -%3,80 ¥ -%30,26
2025: 164.482 2025: 2.499,00 tCO,e 2025: 15,20
2026: 226.812 2026: 2.404,04 tCO,e 2026: 10,60
(kisi-gece) (kgCO.,e / kisi-gece)

2. 2026 EMiSYON KAYNAKLARI — TOPLAM iCiNDEKI PAY

2026 Emisyonu | Toplam igindeki

Emisyon Kaynagi (tC0,¢) Pay! (%) Elektrik Tiiketimi %74,42
Elektrik Tiiketimi 1.788,990 74,42 Motorin Tiiketimi
Motorin Tuketimi 200,894 8,36 Dogalgaz Tiiketimi
Dogalgaz Tiiketimi | 175,976 732 Kiftasallar
Kimyasallar | 95,015 3,95 Atk Yonetimi
Atik Yonetimi | 50882 2,12
Soputucu Gazlar 48,674 2,02 s e
Su Tiiketimi 23,179 0,96 Su Tuketimi | %0,96 I T
LPG Tiiketimi 13,488 0,56 LPG Tiiketimi 56 P y
Komilr Tiketimi | 6257 0,26 Ko Toketiml | 90,26 2. 404, 04
Reso Yakiti 0,684 0,03

| Reso Yakitt § 90,03 tCOze
TOPLAM 2.404,040 100,00

3. 2026 KARBON OFFSET MEKANIZMASI

2.404,04 2.405
0, 0,
OLCULEN KARBON AYAK izZi GOLD STANDARD KARBON KREDISI

(CARBOVERA - 2026) Emekliye Ayrilma Tarihi: 15.09.2026

4. CEVRESEL DESTEK

105 FiDAN TEMA VAKFI Bu fidan desteginin dogrulanabilir tCO,e karsiligi bulunmadigindan
09.08.2026 karbon offset miktarina sayisal olarak dahil edilmemektedir.

% KAYNAK CARBOVERA — 2026 Y1l Karbon Ayak izi Olgiim Raporu | Rapor No: CV-CF-2026-001 | Rapor Tarihi: 02.10.2026

27 =
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«
2026 iKLIM DEGISIKLIGI RISKLERI

Fiziksel / Operasyonel Riskler ve Mevcut Adaptasyon Uygulamalari

GENEL DEGERLENDIRME

Side CROWN HOTELS faaliyetlerinde iklim degisikliginin olusturabilecegi fiziksel ve operasyonel riskler

dikkate alinmaktadir. Asin sicakliklar, kuraklik ve su kaynaklari izerindeki baski, yogun yagislar, enerji talebindeki artis
ve olagan disi hava kosullarinin tesis operasyonlari, teknik altyapi, dogal cevre, tedarik surecleri ve misafir memnuniyeti
Uzerinde etkileri olabilecedi 6ngorilmektedir. Bu risklere yonelik meveut uygulamalar, risk yonetimi ve acil durum planlari
kapsaminda ele alinmakta ve dizenli olarak izlenmektedir.

BASLICA FiZIKSEL / OPERASYONEL RISKLER VE ETKILERI

ASIRI SICAKLIKLAR Enerji tuketiminde artis, sogutma ihtiyacinin yUkﬁmgsL i

acik alan operasyonlarinda zorluklar, calisan ve misafir saglid.
KURAKLIK / SU STRESI Su kaynaklari yzermdekl baski, peyzaj sulama ihtiyaci, |

havuz ve teknik su kullanimlarinda kisit, operasyonel maliyet artisi.
YOGUN YAGI$LAR / SEL Tesis, teknik altyapi ve acik alanlarda hasar riski,

operasyon strekliliginin etkilenmesi.

: Sogutma, aydinlatma ve diger sistemlerde enerji talebinin artmasi,
ENERJI ve KARBON BASKISH sera gazi emisyonlarinda yukselme.

Firting, siddetli ruzgar, asin sicaklik veya ani hava degisimlerinin
tesis operasyonlar, misafir guvenligi ve tedarik strecleri Uzerindeki etkileri.

OLAGAN DISI HAVA OLAYLARI

MEVCUT ADAPTASYON UYGULAMALARI

SU ve PEYZAJ YONETIMI ENERJI / TEKNIK ALTYAPI
ve OPERASYONEL SUREKLILIK

e Enerji tikketiminin kWh/geceleme bazinda izlenmesi
Enerji verimliligi uygulamalari

Teknik sistemlerin periyodik bakim ve kontrolleri

Karbon ayak izi dlcumii ve takibi (CARBOVERA)

Acil durum ve kriz yonetimi planlari

Drenaj, altyapi ve yagmur suyu tahliye sistemlerinin kontroll
e QOperasyon surekliligi icin alternatif planlar

 Su tiketiminin dizenli takibi ve KPI izleme (m*/geceleme)
e Damlama sulama sistemi

» Kurakgll bitki trleri ile peyzaj diizenlemeleri

* Su kacak kontrolleri

« Peyza) sulama saatlerinin kontrolU ve optimizasyonu
 Personel egitimleri ve misafir bilgilendirme

2026 DEGERLENDIRMESI

Iklim kaynakli fiziksel ve operasyonel riskler; su, enerii, teknik altyapi, dogal cevre ve operasyonel siireklilik kapsaminda
izlenmis, mevcut adaptasyon uygulamalar 2026 yill boyunca surdirGlmastir.

Veri Donemi: Ocak - Eylil 2026
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2026 BiYOCESITLILIK ve EKOSISTEM

Yerel Cevre, Koruma Uygulamalari ve 2026 Saha Sonuclari

YEREL BiYOCESITLILIK DEGERLERI

DENiZ KAPLUMBAGALARI KUM ZAMBAKLARI MANAVGAT - SIDE BOLGESINDEKI
ve KIYI EKOSISTEMI ve KIYI FLORASI DOGAL DEGERLER
Kiyi alanlari, deniz kaplumbagalan Kum zambaklari basta olmak (izere Manavgat - Side bolgesindexi
icin énemli yasam alani olup, kiyi florasinin karunmasi icin dogal alanlar, kiyi ekosistemi ve ekolojik
korunmasina yonelik calismalar izleme ve bilgilendirme degerlerin korunmasina yonelik
desteklenmektedir. calismalan yiriitilmektedir. calismalar desteklenmektedir.

2026 YILI KORUMA UYGULAMALARI

1 05 KIYI EKOSISTEMI | FiDAN DiKiM SAHIL KIYI EKOSISTEMI
_ _ ve DENIZ CALISMASI TEMIZLIG] | ve KUM ZAMBAKLARI
FIDAN DESTEGI KAPLUMBAGALARI
09.08.2026 Kiyi ekosisteminin ve 17.04.2026 05.06.2026 Kum zambaklarinin
Adaclandirma deniz kaplumbagalarinin Agaclandirma Kyt alanannin temizligi korunmasina yonelik
calismalarina destek korunmasina yonelik faaliyetlerine ve korunmasina yonelik izleme ve bilgilendirme
saglanmuistir. calismalar yuritilmastir, katilim saglanmistir. | calismalar yiiriitiilmiistiir ¢alismalan yapilmistir.

TESIS ICINDE BIYOCESITLILIK KORUMA UYGULAMALARI
PEYZAJ ve SU YONETIMI BIYOCESITLILIK ve CEVRESEL ETKi KONTROLU

Bolgesel bitki tiirlerinin kullanimi

Bitkisel gesitliligin izlenmesi

Peyzaj alanlarinin diizenli bakimi

Zararl turlere karsi kontrol

Aydinlatmanin dogal yasama etkilerinin azaltiimasi
GUriltd ve muzik yayininin kontrolii

Kiyi kullaniminda hassasiyet

Dogal alanlarin korunmasi

o Yerel ve kurakgl bitki tlrlerinin tercih edilmesi
¢ Dogal peyzajin korunmasi

¢ Bitki thrlerinin cesitliliginin strddruimesi

¢ Damlama sulama sistemi

e Kontrollii ve verimli sulama uygulamalari

¢ Su kacak kontrolleri

2026 SAHA SONUCU
Kayith biyogesitlilik zaran: Rehabilitasyon gerektiren durum: Telafi gerektiren durum:

YOK YOK YOK

Veri Donemi: Ocak — Eylil 2026
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2026 PEYZAI ve SUDUYARLI ALAN YONETIMI

Kurakeil Peyzaj, Kontrolli Sulama ve 2026 Uygulama Sonuclari

1. KURAKCIL / SU VERIMLI PEYZAJ YAKLASIMI

Peyzaj planlamasinda, bolgeseli iklim kosullarina uygun, dusuk su ihtiyacina sahip turlerin tercih edilmesi,
su verimliliginin artirlmasi ve dogal bitki cesitliliginin korunmasi hedeflenmektedir.

15

Kurakgil / Su Verimli Kayith Bolgesel /

Referans Bitki Tuirii Ekolojik Tur
1852t 25akika | Of
45 Fiili Sulama Siireasi - 01 oo o

Sulama Uygulamasi (1.105 dakika) Damlama Sulama Manuel Sulama

2. 2026 SULAMA PERFORMANSI (MART - EYLUL 2026)

Aylik Sulama Uygulamasi ve Fiili Stire (Mart - Eyliil 2026)

15 - - 400
Eﬂ L
A 105 Filli Siire
E & | 900 (dakika)
- S
. lLlLll_

0 —L— — 0

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil
B Uygulama Sayisi (kez) W Fiili Siire (dakika)

3. SULAMA UYGULAMA ESASLARI

SULAMA YONTEMI UYGULAMA SAATLERI | UYGULAMA KRITERLERI KONTROL ve IZLEME
* Damlama sulama, suyun e 06:00-08:00 e Sulama; mevsim, sicaklik, e Sulama hatlar, damlaticilar,
ihtiya¢ duyulan alana , , yagis, toprak nemi, bitki debi ve kacaklar dizenli
kontrollii verilmesini * 18:00 - 20:00 gelisimi ve saha ihtiyacina olarak kontrol edilmektedir.
sadlayan ana yéntem (Iklim kosullarina gore gore gerceklestirilmektedir. | o Toprak nemi ve bitki gelisimi
olarak kullaniimaktadir. planlanmaktadir.) e Sabit miktar veya streye saha kontrolii ile
badl bir program degerlendirilmekte, gerekli
uygulanmamaktadr. durumlarda sulama streleri

guncellenmektedir.

4. 2026 DEGERLENDIRMESI

Mart — Eylil 2026 déneminde peyzaj sulamasi toplam 45 uygulamada 18 saat 25 dakika (1.105 dakika) gerceklestirilmistir.
Kayith uygulamalarin tamaminda damlama sulama yontemi kullaniimis, manuel sulama uygulanmamistir.

Sulama, mevsimsel kosullar, sicaklik, yagis, toprak nemi, bitki gelisimi ve saha ihtiyaci dikkate alinarak yonetilmis;

hat, damlatici, debi ve kacak kontrolleri diizenli olarak gerceklestirilmistir.

Veri Donemi: Ocak - Eylil 2026

\ 30 e
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PERSONEL SERVISLERI

10

SERVIS GUZERGAH]I

Personel servis tasimaciligi
belirlenen glizergahlarda
duzenli olarak gerceklestiriimektedir.

Side CROWN HOTELS

245

PERSONEL

Personelin ise gelis ve gidislerinde
bireysel arac kullamimini azaltmak
amaciyla servis tasimaciligi
uygulanmaktadir.

2. TOPLU TASIMA / MISAFIR BILGILENDIRMESI

3

1

ULASIM REHBERI

Misafirlere toplu tasima secenekleri
hakkinda TR-EN-DE dillerinde
ulasim rehberi sunulmaktadir.

3. BISIKLET KIRALAMA

2026

SEZON BOYUNCA

Misafirler icin bisiklet kiralama

uygulamasl 2026 sezonu boyunca
mevcuttur.

BiLGILENDIRME KANALI

e Resepsiyon bilgilendirme materyalleri
e Web sitesi icerikleri
* QR kodlu ulasim rehberi

KISA MESAFE

ULASIM ALTERNATIFI

Otel cevresi ve yakin bélgelerde

kisa mesafeli ulasimin desteklenmesi
amaciyla bisiklet kullanimi tesvik
edilmektedir.

4. YEREL / BOLGESEL TEDARIK

%64

YEREL TEDARIK ORANI

Yakin ve bolgesel tedarik tercih edilerek
tasima mesafelerinin azaltiimasina

yonelik yonetim yaklasimi uygulanmaktadir.

5. 2026 UYGULAMA DURUMU

S0

YEREL TEDARIKCI

2026 yilinda 78 onayl tedarikcinin
50'si yerel/bolgesel tedarikcidir.

%100

DUZENLI SERVIS

Servis guzergahlar ulasim ihtiyacina
gore planlanmakta, arac listeleri ve
guzergah kayitlar duzenli olarak
takip edilmektedir.

HAVAS

TOPLU TASIMA

Antalya Havalimani - Side ve cevresi
icin toplu tasima secenekleri
misafirlere varis — ayrilis stireclerinde
aktariimaktadir.

BILGILENDIRME

DESTEKLENIYOR

Bisiklet kiralama secenegi, web sitesi,
resepsiyon ve ulasim rehberi
uzerinden misafirlere
duyurulmaktadir.

78

TOPLAM ONAYLI TEDARIKCI

Gida, icecek, malzeme ve hizmet
tedarikinde yerel ve bolgesel
kaynaklar onceliklendirilmektedir.

Misafir ulagim Transfer secenekleri Bisiklet kiralama Personel servis Yerel tedarik tercihi
bilgilendirmesi bilgilendirmesi uygulamasi tasimaciligi
Uygulandi Uygulandi Uygulandi Uygulandi Uygulandi
31

5

SURDURULEBILIR ULASIM

Personel ulasimi, toplu tasima, bisiklet ve 2026 uygulamalari.

b
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CALISAN PROFiLI ve ISTIHDAM

Calisan sayilari, demografik dagilim ve istihdam yapisi.

1. 2026 AYLIK CALISAN SAYILARI

245

284 ;
300 - EYLUL 2026
CALISAN SAYISI

297

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Adustos  Eylil 2026 EN YUKSEK
AYLIK CALISAN SAYISI

Temmuz

200 -

Calisan Sayisi

100 +

0 -

2. EYLUL 2026 CALISAN PROFILI

ERKEK CALISAN KADIN CALISAN YE(E;E%?E?N ' ENGELLI CALISAN
%61,6 %38,4 %1 6,3 %0,0
Toplam calisan igindeki orani Toplam calisan icindeki orani Toplam calisan icindeki oran Toplam calisan igindeki orani

3. YAS GRUBU DAGILIMI (EYLUL 2026)

2 47 62 62 49 21

%1,6 %19,2 %25,3 %25,3 %20,0 %8,6
20 yas alti 20 - 25 yas 25 - 30 yas 30 - 35yas 35 - 40 yas 40 yas tsti

4. EGITIM DURUMU (EYLUL 2026)

68 14 58 42 3

ILKOGRETIM LISE ON LISANS LISANS YUKSEK LISANS

5. DEGERLENDIRME

Eyliil 2026 itibariyla toplam calisan sayisi 245'tir. Calisanlarin 151°i erkek (%61,6), 94't kadin (%38,4) olup, 40t Manavgatl
yerel calisandir (%16,3). Engelli calisan sayisi 0'dir. 2026 déneminde en yiksek aylik calisan sayisi Temmuz ayinda 297
olarak gerceklesmistir.
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CALISAN MEMNUNIYETi ve TURN-OVER

2025 - 2026 Aylik Trend ve Karsilastirmali Performans

1. PERSONEL MEMNUNIYETI

%90,1

%89,8

%90,1

+0,3

2025 EYLUL 2026 EYLUL PUAN
EYLUL 2026 PERSONEL PERSONEL 2025 - 2026
PERSONEL MEMNUNIYETI MEMNUNIYETI MEMNUNIYETI Eylal Karsilastirmasi
2025 - 2026 AYLIK PERSONEL MEMNUNIYETI ORANI (%)
100 7 904 90,9 91,5 91,9 92,0 90,8 : ' 90:1
= = —_ ='—_———_——_—='———.———.——E'Bg ; -
L 90,5 90,7 90,8 89,7 89,9 90,1 89,8
& 60
2 40
()
s 0,0 0,0
0 & . . . . :
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal
-8 2025 —— 2026

Not: 2025 yil Ocak ve Subat aylarinda personel memnuniyet anketi uygulanmamistir. Bu nedenle ilgili aylarda 0,0 degeri gosteriimektedir.

2. PERSONEL TURN-OVER ORANI

%21,90

2026 OCAK - EYLUL
DONEM ORTALAMASI

%23,61

2025 OCAK - EYLUL
DONEM ORTALAMASI

%21,90

2026 OCAK - EYLUL
DONEM ORTALAMASI

1,71 | -%7,2

2025 - 2026

Dénem Ortalamasi Karsilastirmasi

2025 - 2026 AYLIK PERSONEL TURN-OVER ORANI (%)

50
35,4

40 - 32,8 : e
o~ 30,3 4 :._—
S 23,7 24,2 i o
= 78 6 30,6 : ;
é 20 12,8 11,4 51 4 29 9 .
G 10 ?,2 ' 2

0 10,2 7.0 1 {?,2 . . . .
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eyldil
—— 2025 —— 2026

3. DEGERLENDIRME

Eylil 2026 personel memnuniyet orani %90,1 olarak gerceklesmis ve 2025 Eyliil degerine gore 0,3 puan artmistir.
Ocak - Eyliil dénemi ortalama personel turn-over orani ise %23,61'den %21,90'a gerileyerek 1,71 puanlik (-%7,2) iyilesme gostermistir.

\
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IS SAGLIGI ve GUVENLIGI

Mindr/Major Is Kazalar, Kontroller, Tatbikatlar ve Performans

————

1. 2026 i$ KAZASI PERFORMANSI
10 -
g
b
|
MINOR iS KAZASI | MAJOR iS KAZASI -
2026 2026 g

7
L | |
*l*_.
. i | 0

IS KAZASI SAYISI - 2024 / 2025 / 2026

2024
B Minér is Kazasi

2025 2026
B Major Is Kazasi

2. YANGIN GUVENLIGI SISTEM PERFORMANSI

/7

7

0 %100

TESPIT EDILEN KAPATILAN ACIK DUZELTICi FAALIYET
UYGUNSUZLUK UYGUNSUZLUK UYGUNSUZLUK KAPANIS ORANI
2026 2026 2026 2026
GENEL SiSTEM DURUMU: UYGUN
3. KONTROL, TEST ve DOGRULAMA
12.05.2026 I Side CROWN HOTELS CALISIR DURUMDA
KONTROL TARIHI KONTROLU YAPILAN TESIS 2026 KONTROL SONUCU
Yangin Alarm ‘ Yangin Acil Durum Acil Durum Davlumbaz Yangin Dolaplari Portatif Yangin
ve Kontrol Dedektorleri Aydinlatma Yonlendirme Sondirme ve Hortum Hatlan Séndiiriiciiler
Panosu (Duman, Isi, Alev) Sistemleri Sistemleri Sistemleri

Kontrol sonucunda, yangin glvenligi sistemlerinin ¢alisir durumda oldugu tespit edilmistir.

4. YANGIN EGITiMi ve TATBIKATLAR

25.03.2026

Yangin Givenligi Egitimi ve Tatbikat

52 katilimci

17.06.2026

Yangin Guvenligi EQitimi ve Tatbikat

117 katilimci

\

5. 2026 iSG PERFORMANS OZETi
MINOR KAZA MAJOR KAZA DUZELTICI FAALIYET ACIK YANGIN UYGUNSUZLUGU
1825 | 2120 | %100kpans | O
DEGERLENDIRME

2026 déneminde 5 mindr is kazasi kaydedilmis, major is kazasi gergeklesmemistir. Yangin glvenligi degerlendirmelerinde
tespit edilen 7 uygunsuzlugun tamami kapatimis; kontrol, egitim ve tatbikat faaliyetleri kayith olarak strdirilimustar.
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EGITIM ve GELISIM

2026 Egitim Plani, Gerceklesme, Katilim ve Performans

24 24 %100

PLANLANAN EGITIM GERCEKLESEN EGITIM PLAN GERCEKLESME ORANI
2026 Yih 2026 Yl 2026 Yil
2025: 22 / 22 (%100) —> 2026: 24 / 24 (%100) | +2 egitim

2026 EGITIM KATEGORILERI

ZORUNLU / KURUMSAL I{i$iSEL_ GELi$_iM sﬂnnﬂRﬁLEBiLi_n _TURiZ_M
EGITIMLER EGITIMLERI PROGRAMI EGITIMLERI
%100 %100 %100

gerceklesme gerceklesme gerceklesme

SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI — KATILIM

12 2.032 %84,42

IZLENEN SURDURULEBILIRLIK TOPLAM EGITiM GENEL KATILIM ORANI
EGITIMI KATILIMI Toplam personel baz degeri: 2.407
SYS-TR-01 — SYS-TR-12 Katilmayan: 375
EGITIM BAZINDA KATILIM PERFORMANSI (%)
100,00
~ 100, 90,44
e 2> 8033 7923 8415 8042 7969 8564 73,02 7857

80 -
60 -
40 -
20

TR-01 TR-02 TR-03 TR-04 TR-05 TR-06 TR-07 TR-08 TR-09 TR-10 TR-11 TR-12

KATILIM PERFORMANSI

%100,00 %73,02

EN YUKSEK KAT]LIM EN DUSUK mnum
SYS-TR-01 . SYS-TR-10
Surdurulebilir Turizm Yénetim Sistemi Egitimi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Egitimi
EGITIM YOGUNLUGU 2026 DEGERLENDIRMESI
g | 2026 yillik egitim planinda yer alan 24 egitimin tamarmi gergeklestirilmistir.
Saat / |(|§I SYS-TR-01 - SYS-TR-12 kapsaminda ayrica izlenen sturdurdlebilirlik egitimlerinde
; toplam 2.032 egitim katiimi ve %84,42 genel katiim orani kaydedilmistir.
2026 EGITIM

y
—
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- HV YAZILIM = .
INSAN HAKLARI - ESITLIK - COCUK KORUMA

Egitim ve uygulama sonuclari; kadin haklari, engelli uyumu, cocuk koruma.

EGITIM GERCEKLESMELERI (2026) SYS-TR-02 / SYS-TR-03 / SYS-TR-04
COCUK KORUMA KADIN HAKLARI ENGELLI UYUMU
SYS-TR-02 VE CINSIYET ESITLIGI VE ERISILEBILIRLIK

SYS-TR-03 SYS-TR-04

VARG 06.05.2026 07.05.2026

J;rzfr‘]‘; Katilan Katiimayan PErEE:;I Katilan Katiimayan PEEE:;I Katilan Katilmayan

182 165 17 183 147 36 183 145 38

Katilim Orani: %90,66 Katihm Oran: %30,33 Katilim Orani: %79,23
o Cocuk ihmal ve istismarinin Cinsiyet esitligi ve ayrnmcilik Erisilebilir hizmet ve dogru iletisim
gkl ol il Sl Engelli misafir uygulamalari
o Cocuk haklari ve glivenligi Q Esit firsatlar ve esit tcret

Erisilebilirlik ekipman ve alan kullanimi

o Mini Club guvenlik uygulamalari o Isyerinde sayg), glivenlik ve refah Engelli personel farkindahg

0 Supheli durumlarin bildirilmesi Q Is-aile dengesi ve kariyer gelisimi o Dahili ve harici destek mekanizmalari

DENETiIM VE KONTROL SONUCLARI (2026)

BAGIMSIZ DENETIM E‘flo iC KONTROL (svs.FR.02
%82 %13 %5 24 23 1

UYGUN KISMEN UYGUN  IYILESTIRME ALANI Toplam Kriter Uygun Uygunsuz
%95,8
Q Major uygunsuzluk tespit edilmemistir. Uygunluk Orani

Tespit edilen uygunsuzluk icin diizeltici faaliyet plani
hazirlanmistir.

Rapor Tarihi: 07.08.2026 Kontrol Tarihi: 03.03.2026

Veri Dénemi: Ocak - Eylil 2026
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Ocak - Eylil 2026 Misafir Memnuniyeti, Sikayetler ve Online Portal Performansi

2026 AYLIK MiSAFIR MEMNUNIYETi TRENDI

%90,7
5 91,8
? 001 905 910 24 9,2 oo - 90,7 o ’ 9
90 - - EYLUL 2026
‘ MISAFIR MEMNUNIYETI
85
T g — ; . . Agustos — Eylil:
Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl +1’2 puan
MiSAFIR GERI BILDIRIM GOSTERGELERI
%93,9 | %932 | 147
TAVSIYE ORANI TEKRAR TERCiH ORANI DEGERLENDIRILEN ANKET
Eylil 2026
ONLINE PORTAL MEMNUNIYET PERFORMANSI
2025 2026

%90,00

DONEM ORTALAMASI

+1,11

puan

%91,11

OCAK - EYLUL DONEM ORTALAMASI

Online portal genel misafir memnuniyet performansi

MISAFIR SIKAYETLERI - COZUM PERFORMANSI

2025

%91,70

229 bildirim — 210 sonuclanan
Cozum Orani

+2,87

puan

§r

2026

%94,57

258 bildirim — 244 sonuglanan
Cozim Orani

2026 GENEL DEGERLENDIRME

2026 Ocak - Eyliil doneminde misafir memnuniyeti yliksek seviyesini korumustur.
Online portal donem ortalamasi %91,11 olarak gerceklesirken, misafir sikayetlerinde ¢6ztim orani %94,57"ye ulagmistir.

Veri Donemi: Ocak - Eyliil 2026

\
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|
2026 BIR BAKISTA

TEDARIK ZINCIRI ve YEREL EKONOMI

Tedarikci performansi, yerel tedarik, denetimler ve uygunsuzluk analizi

TEDARIKCI PERFORMANSI

78

959

19

84,8 /100

TOPLAM ONAYLI YEDEK ORTALAMA
i TEDARIKCI TEDARIKCI TEDARIKCI
TEDARIKCI p | " PERFORMANS PUANI
%75,6 %24,4
YEREL TEDARIK ve YEREL EKONOMI
ADIL TICARET
TEDARIKCISI
YEREL ULUSAL %11,54
TEDARIKCI TEDARIKCI (78 tedarikgi icerisinden)
%64,1 %35,9
TEDARIKCi DENETIMLERI
CEVRE YONETIMI BELGE UYGULANAMAZ
BELGELI TEDARIKCI BEKLEYEN (N/A)
%35 %50 %15
UYGUNSUZLUK ANALIZi
. A/ COK iYI 23 Tedarikgi %29,5
(90 - 100 Puan) e )
78 B /iYi 36 Tedarikgi %46,2
) (80 - 89,9 Puan) O
TEDARIKCI
- C / GELISTIRILMELI 19 Tedarikgi %24,4
(< 80 Puan) -
Veri Donemi: Ocak - Eyliil 2026 :
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2026 BiR BAKISTA

ulttirel Miras ve Yerel Kul
2026 Uygulama[an » Egitim « Misafir Bilgilendirmesi Kulturel Isbirlikleri

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI ve AKTARILMASI

3 DiL

KULTUREL MiRAS - TReEN-DE" | ¢{LTUREL TUR / DENEYiM
EGITiM PROGRAMI MISAFIR BILGILENDIRMESI iSBIRLIGi PROTOKOLU
SYS-TR-07 kapsaminda Bolgesel dogal ve kilturel Kiiltiirel ve deniz turu

personel farkindalik egitimi degerlerin tanitimi isbirlikleri

KULTURUN TESIS iCINDE YASATILMASI

MIMARI & MOTIFLER TURK HAMAMI KUMDA KAHVE YEREL I(ULTUH & GASTROHQMI

Turk — Osmanh — Selcuklu Geleneksel cini ve Osmanli kahve Turk A La Carte,
mimari unsurlari motifler kiltlri Yorik kiltirl ve yoresel lezzetler

KULTUREL TUR ve YEREL DENEYIM ISBIRLIKLERI

b | KOLTUREL TUR iSBIRLIGI KULTUREL & DENIZ TURU

" ISBIRLIGI

e Side Antik Kenti

 Apollon Tapinags * Side - Alanya kiyilar

* Antik Tiyatro Antik Side limani

o Yoresel pazarlar Dogal ve kilittrel kiyi degerleri

Tekne ve yat gezileri
Yerel deneyimler
Balikilik kiltari

e Yerel gastronomi
o Elsanatlan

& & @& = @»

2026 DEGERLENDIRMESI

2026 yilinda kiilttirel miras yaklasimi; personel egitimi, misafir bilgilendirmesi, kilttrel etkilesim kurallari,
tesis icindeki yerel kiiltlr uygulamalar ve kilttrel tur isbirlikleri Gzerinden ylritilmastdr.

Veri Dénemi: Ocak - Eylil 2026
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2026 BIR BAKISTA

—4

Mevzuat Uyumu ve Izleme

Yasal yuktmltltklerin izlenmesi, denetim/kontrol ve sistematik takip.

YASAL BELGE VE RUHSAT YONETIMI

16

IZIN ve RUHSAT

SYS-LS-09 kapsaminda
takip edilen yasal belgeler

%100

GECERLILIK
Tim izin ve ruhsatlarin
gecerlilik takibi yapilmaktadir.

30.08.2026

SON KONTROL TARIHI

Yasal belge ve ruhsatlarin
son kontrol tarihi

MEVZUAT ve DIS KAYNAKLI DOKUMAN TAKIBI

214

MEVZUAT / DOKUMAN

SYS-LS-01 kapsaminda
takip edilen kayit sayisi

211

GUNCEL

Mevzuat ve diger
dis kaynakli dokliimanlar

3

YENI

2026 yilinda eklenen
yeni mevzuat/dokiman

MEVZUAT TAKiP DURUMU (SYS-LS-01)

3

211

GUNCEL
%98.6

0

YENI
%1.4

%0,0

GUNCELLENECEK

O

ARSIV
%0,0

ONEMLI YASAL ALANLARIN iZLENMESI

SU KAYNAGI ve YASAL TEMIN
DOGRULAMA

1 DOKUMANI

SYS-TDD-01 kapsaminda

TARIHSEL ve ARKEOLOJIK ESERLER

1

UYGUNLUK
KAYDI

SYS-YDEK-01 kapsaminda

A2 - YASAL UYUM SONUCU

2

ALT KRITER
(A2-a / A2-b)

Yasal uygunluk degerlendirmesi

su kaynad ve yasal temin izlenmektedir. yasal dayanak ve uygunluk takibi. KARSILANIYOR.
DENETIM / KONTROL ve SISTEMATIK TAKIiP
SISTEMATIK O/ uvGunLuk
KAYIT O akisi

Yasal gereklilikler diizenli olarak
kayit altina alinmakta ve izlemmmektedir.

Veri Dénemi: Ocak - Eyliil 2026

\

llgili mevzuat, izin/ruhsat ve belgelerin
gecerlilik durumlar sistem Uzerinden takip edilmektedir.
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2026 %

Ocak — Eyliil 2026 | Yonetim Degerlendirmesi

PIPTHTA NE YAPTIK?

GENEL PEEFORMANS

»
@ Q H Y
. KAYNAK ATIK Y SOSYAL ve
TUKETIMLERINI | YOGUNLUGUNU JR[cIITHITT]TAN  VERIMLILIGINI HIZMET

PERFORMANSINI
GELISTIRDIK

ry
-

IZLEDIK ve

> . AZALTTIK AZALTTIK ARTIRDIK
YONETTIK

\ 4

e &

&

HEDEFi HEDEFI HEDEFi HEDEFI HEDEFiI
TUTTURDUK  TUTTURDUK  TUTTURDUK TUTTURDUK TUTTURDUK

BASARILIYIZ ll BASARILIYIZ Jl BASARILIYIZ ll BASARILIYIZ [l BASARILIYIZ

STy 2o A NE YAPACAGIZ?

285
‘ )
KAYNAK ATIK D Sﬂgﬁ;’"
VERIMLILIGINI PERFORMANSINI YONETIMINI VERIMLILIGINI

PERFORMANSINI
GELISTIRECEGIZ

ARTIRACAGIZ

GELISTIRECEGIZ [NcI¥EIGiZoc/ Al  SURDURECEGIZ

TUKETIM EMISYON ATIK S
YOGUNLUKLARINI  YOGUNLUGUNU  YOGUNLUGUNU A L‘é’;m““' PE:%?;‘;LSI
DAHA DA AZALTMAYA AZALTMAYA

AZALTACAGIZ DEVAM EDECEGiz  DEVAM EDECEGiZ YONETECEGIZ SURDURECEGIZ

Raporlama Donemi: 01.01 - 30.09.2026
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TELIF HAKLARI

ve YAYIN BILGILERI

HV YAZILIM |

© 2026

Side CROWN HOTELS

Tum haklari sakhdir.

Bu rapor, Side CROWN HOTELS'in 2026 yili stirdtrulebilirlik faaliyetleri ve performans
sonuclarinin kurumsal olarak raporlanmasi amaciyla hazirlanmistir. Raporda yer alan icerikler,

kaynaklar ayrica belirtilen Gcuncu taraf materyaller haric olmak Gzere, izin alinmaksizin
tamamen veya kismen cogaltilamaz, degistirilemez, yayimlanamaz veya ticari amacla

kullanilamaz.
YAYIN BILGILERI TASARIM ve DOKUMAN GELISTIRME
Rapor Sahibi

Side CROWN HOTELS

Raporlama Donemi

01.01.2026 - 30.09.2026

HV

— HV YAZILIM

Yayin Yili
2026

© 2026 Side CROWN HOTELS — Tum haklan sakldr.
© 2026 HV YAZILIM — Rapor tasarimi ve dokiiman gelistirme.
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